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1. List od prezesa

Szanowni Paninstwo,

Z dumg oddaje w Panstwa rece nasz pierwszy Raport Zrownowazonego Rozwoju za 2025 rok. Byt to wyjatkowy czas
dla Komtur Polska: obchodzilismy nie tylko 20. rocznice dziatalnosci naszej firmy w Polsce, ale takze rozpoczeli$my
ewolucje naszego zaangazowania w zréwnowazony rozwoj.

Zréwnowazony rozwoj od dawna stanowit integralng czes¢ DNA Komtur Polska. Przez lata wtgczalismy jego zasady
w nasze dziatania zaréwno biznesowe, jak i spoteczne, a w 2025 roku, dostrzegajgc potrzebe bardziej usystematy-
zowanego podejscia, potgczyliSmy te inicjatywy w jedng, kompleksowg Strategie Zrownowazonego Rozwoju, ktéra
dotyczy perspektywy do 2030 roku. Ta strategia stanowi fundament naszych decyzji biznesowych i potwierdza, ze
odpowiedzialnos¢ i sukces komercyjny sg ze sobg nierozerwalnie powigzane.

Dynamiczne zmiany w regulacjach ktadg coraz wiekszy nacisk na odpowiedzialny i zréwnowazony rozwdj. Dla nas
oznacza to jednak nie tylko obowigzek raportowania — postrzegamy to jako narzedzie do budowania dtugoterminowej
wartosci i przewagi konkurencyjnej. Integracja zréwnowazonego rozwoju z codzienng dziatalno$cig wzmacnia nasze
relacje z inwestorami, pracownikami i partnerami, wptywajac jednoczesnie pozytywnie na naszg reputacje i stabilnosé
finansowa. Oprécz tych wymiernych korzysci, wtasciwe podejscie do zrGwnowazonego rozwoju wspiera takze budo-
wanie naszego wizerunku, zwieksza zaangazowanie pracownikéw i pomaga w pozyskiwaniu najlepszych talentéw.

Zachecamy do zapoznania sie z naszym raportem, w ktorym pokazujemy, jak zarzadzamy kwestiami, ktére sg dla
nas istotne i jak podejmowane przez nas inicjatywy wzajemnie sie przenikajg, tworzgc spojng catos¢ w podejsciu
do zréwnowazonego rozwoju. Skutecznie tgczymy wieloletnie doswiadczenie i zrozumienie specyfiki naszej branzy
z aspektami zrownowazonego rozwoju angazujac nie tylko naszg organizacje, ale i nasz tancuch wartosci.

Jako znaczacy uczestnik rynku ochrony zdrowia mamy obowigzek dalszego intensyfikowania naszych dziatan i po-
zostawania aktywna sitg ksztattujgcg bardziej odpowiedzialng i zréwnowazong przysztos¢. Jestem dumny, ze Komtur
Polska nie tylko dostosowuje sie do tych zmian, ale rowniez aktywnie je wspiera. Bardzo doceniam zaangazowanie
zaréwno naszych pracownikdw, jak i partneréow biznesowych we wigczanie zrownowazonego rozwoju we wszystko,
co robimy.

Niniejszy raport to dopiero poczgtek. Prawdziwie zrownowazony rozwoj to ciggte zobowigzanie, a my zdajemy sobie
sprawe, ze rzeczywisty postep wymaga przejrzystosci, odpowiedzialnosci i nieustannego doskonalenia. Bedziemy
regularnie informowac o naszych osiggnieciach, wyzwaniach i ewoluujgcych celach, zapewniajgc naszym interesariu-
szom peten wglad w nasze dziatania.

Dziekuje, ze jestescie czescig tej podrézy. Razem ksztattujemy lepszg przysztosc.

Z wyrazami szacunku,

Pawet Wozniak %M/MQQ

2. Kluczowe informacje
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3. Ogolne informacje P2, 13 a, Vi, 15 AR?

3.1 Ujawnienia ogolne

Niniejszy pierwszy raport zrownowazonego rozwoju zostat opracowany dla Grupy Komtur CEE w odniesieniu do prze-
piséw art. 63x Ustawy o rachunkowosci, obowigzujgcych dla okresu sprawozdawczego zakonczonego 31 grudnia
2025 r. Raport zostat przygotowany z uwzglednieniem standardéw ESRS wprowadzonych rozporzadzeniem delego-
wanym Komisji (UE) 2023/2772. W zwigzku ze zmianami przepiséw prawa, ktére weszty w zycie po zakonczeniu
okresu sprawozdawczego, obowigzek sporzgadzania raportu zréwnowazonego rozwoju nie ma zastosowania do Grupy
Komtur CEE w momencie publikacji niniejszego raportu. Niemniej jednak podjeta zostata decyzja o przygotowaniu i
publikacji raportu dla zapewnienia transparentnosci oraz ciggtosci ujawnien niefinansowych. Wszystkie informacje
oraz dane i wskazniki przedstawione w raporcie dotyczg jednostki dominujgcej Grupy - firmy Komtur Polska Sp. z o.0.
oraz catej Grupy Kapitatowej (dalej Grupa Komtur CEE), chyba ze w poszczegdlnych przypadkach wskazano inacze;.
Raport obejmuje informacje i dane za okres od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku, a zakres konsolidacji
w niniejszym raporcie jest taki sam, jak w przypadku skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2025. Po-
czawszy od 2025 roku nasze raporty niefinansowe bedg sporzadzane rokrocznie.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Grupa obejmowata nastepujgce podmioty:

Komtur Polska Sp. z 0.0. (podmiot dominujacy)

Komtur Care Sp. z 0.0.

Komtur Pharmaceuticals Bulgaria EOOD

W niniejszym- raporcie ‘nie ‘przedstawimy informacji-dotyczacych -wlasnosci-intelektualnej, -know-how lub -efektéw
innowacji, poniewaz nie dotyczg one naszej Grupy. Nasz tancuch wartosci zostat uwzgledniony w naszej analizie
podwdjnej istotnosci i ujawnienia jego dotyczace znajdujg sie w poszczegdlnych rozdziatach. Poniewaz jest to nasz
pierwszy raport zrébwnowazonego rozwoju nie nastgpity zadne zmiany w naszym sposobie raportowania wzgledem
poprzednich okresow, ani nie istnieje potrzeba sprostowania jakichkolwiek btedow.

Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrzne;j.

3.2 Historia firmy Komtur Polska Sp. z 0.0.

Nasza historia zaczeta sie dwadziescia lat temu — w 2005 r. w niewielkim biurze potgczonym z magazy-
nem przy ulicy Putawskiej w Warszawie. To tam, wsrdd kartonow i regatéw z pierwszymi lekami, powstat
zespot kilku osdb, ktore tgczyta pasja, determinacja i wiara, ze mozna stworzy¢ cos wyjgtkowego.

Zrokunarokfirmarosta, zdobywajgc zaufanie partne-
réw i klientéw. W pierwszej dekadzie dziatalnosci do-
taczyty do nas kolejne spotki - Manat (2006 r.), Komtur
Investments Polska Sp. z 0.0. (2010 r.) i Komtur Care
Sp. z 0.0. (2015 r.) - wzmacniajac naszg pozycje na
rynku farmaceutycznym. Wraz z rozwojem pojawita
sie potrzeba wiekszej przestrzeni - tak narodzit sie
pomyst otwarcia nowego magazynu na ul. Mazura
w 2015 r., arok pdzniej spetnito sie kolejne marzenie:
rozpoczecie budowy nowej siedziby przy Placu Farmaciji

1* w Warszawie.

* Zaréwno Plac Farmacji, jak i prowadzaca do niego ulica Hilarego Koprowskiego (polskiego uczonego, odkrywcy i tworcy pierwszej

skutecznej szczepionki przeciwko wirusowi polio), zyskaty swoje nazwy z inicjatywy Komtur Polska

()
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W kolejnych latach rozpoczeli$my ekspansje na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej, otwierajac oddziaty w Czechach,
na Stowacji, na Wegrzech, w Rumunii i w Butgarii. Z matej hurtowni staliSmy sie regionalnym liderem w dystrybucji
lekéw, a nasz zespdt urést z 2 oséb w 2005 r. do 132 obecnie.

Rok 2025, jubileuszowy dla Komtur Polska Sp. z o0.0., przyniost kolejne przetomowe wydarzenia - uruchomienie
Wytwdrni Farmaceutycznej i nowego magazynu przy ul. Osmanskiej 7.

Dzis, po dwoch dekadach
dziatalnosci, patrzymy wstecz
zdumg - i w przysztosé z entu-
zjazmem. Grupa Komtur CEE to
nie tylko liczby i sukcesy biz-
nesowe. To przede wszystkim
ludzie, z ich zaangazowaniem,
wiedzg i pasjg, ktorzy kazdego
dnia budujg firme odpowie-
dzialng, nowoczesng i gotowg
na kolejne wyzwania.

3.3 0nas

Komtur Polska Sp. z 0.0. jest wyspecjalizowanym dystrybu-
torem produktow leczniczych, terapii genowych, srodkow
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych, a takze dostawcg innowacyjnych ustug dla
sektora ochrony zdrowia i przemystu farmaceutycznego.
Jako czes$¢ miedzynarodowej grupy Komtur Pharmaceuti-
cals, ktéra moze poszczycic¢ sie ponad 60-letnig tradycjg
na rynku farmaceutycznym, Komtur Polska Sp. z 0.0. ma
juz dwie dekady doswiadczenia w dystrybucji lekow i ustug
na terenie Polski.

Jestesmy liderem w dystrybucji innowacyjnych terapii, te-
rapii genowych, lekow sierocych, lekéw na choroby rzadkie

T

ESRS 2, SBM-1, 40 a /i, 40 aiii,
40 aiii, 40 b

i ultrarzadkie. Posiadamy dwudziestoletnie doswiadcze-
nie w sprowadzaniu lekéw niezarejestrowanych w Polsce
w procedurze importu docelowego, importu interwencyjne-
go. Dzieki hurtowniom farmaceutycznym z Grupy Komtur
zlokalizowanym w Europie, Azji, Ameryce Pétnocnej mamy
mozliwos$é szybkiego sprowadzania lekéw do Polski.

Oferujemy szeroki zakres produktéw leczniczych stosowa-
nych w onkologii, hematologii, chorobach rzadkich, kardio-
logii, pulmonologii czy transplantologii. Ponadto zaopatru-
jemy placowki medyczne w wyroby medyczne oraz srodki
specjalnego przeznaczenia zywieniowego.

Y/
wFr /

Nasze ustugi koncentruja sie na ponizszych gtownych obszarach:

Leki sieroce i specjalistyczne, sprzedaz
i dystrybucja produktow leczniczych, terapii

1 genowych i srodkow specjalnego przezna-
czenia zywieniowego przeznaczonych do
leczenia choréb rzadkich i ultrarzadkich,
reprezentacja firm w procesach refunda-
cyjnych, opracowywanie strategii marke-
tingowych, udziat w przetargach publicz-
nych oraz dziatania promocyjne.

Programy wczesnego dostepu: ustugi zwia-
zane z opracowywaniem koncepcji progra-

2 moéw wczesnego dostepu do lekdw, spro-
wadzaniem lekéw niezarejestrowanych
w Polsce w skomplikowanych procedurach
we wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia
oraz URPL, importem w ramach Named
Patient Supply, wprowadzaniem nowych
lekéw na rynek polski i miedzynarodowy,
zarzadzanie reprezentacjg firm zagranicz-
nych jako Przedstawiciel Podmiotu Odpo-
wiedzialnego.

Badania kliniczne: kompleksowe wspar-
cie dla badan klinicznych, w tym po-

3 zyskiwanie  lekdw  poréwnawczych
i pomocniczych, wyrobéw medycz-
nych, dostarczanie probek, zaopatrzenie
w urzgdzenia medyczne i materiaty towa-
rzyszace, zarzadzanie zapasami, zarzg-
dzanie projektami, magazynowanie oraz
dostawy w kontrolowanej temperaturze.
W oparciu o wtasng wytwornie dziatajgca
w rezimie GMP oferujemy takze przepa-
kowanie, etykietowanie oraz certyfikacje
i zwolnienie lekdw do badan klinicznych.

Inne ustugi: wsparcie w procesach
regulacyjnych, rejestracyjnych, refunda-
4 cyjnych, zarzadzania ryzykiem, ustugi
z zakresu monitorowania dziatan niepo-
zadanych, przegladu literaturowego oraz
kompleksowe operacje zarzadzania logi-

stycznego.
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Przewazajaca liczba Spoétek z Grupy swiadczy ten sam za-
kres ustug, jak podmiot dominujacy. W ramach Grupy dziata
takze spétka zajmujaca sie stricte transportem drogowym
towaréw (Manat Sp. z 0.0.). Spdtka Komtur Investments Pol-
ska Sp. z 0.0. to podmiot powotany do realizacji zakupdw in-
westycyjnych na rzecz Grupy (np. gruntéw). Spétka Komtur
Care Sp. z 0.0. zajmuje sie obstugg programoéw wspierania
pacjentéw oraz monitorowaniem i logistyka terapii lekowe;j,

atakze zapewnia serwis edukacyjny dla pacjentéw oraz pro-
fesjonalne szkolenia dla ich opiekundw.

W 2025 r. uruchomili§my Komtur Connect - partnerski pro-
gram wspotpracy z aptekami, oparty na dostarczaniu trudno
dostepnych, wysokospecjalistycznych produktéw oraz kom-
pleksowym wsparciu sprzedazy i opieki nad pacjentem.

Program Komtur Connect koncentruje sie na dostepie do nowoczesnych

terapii, takich jak:

* leki na rzadkie
choroby
(leki sieroce),

+ produkty z importu
docelowego,
produkty biologiczne
i biotechnologiczne
(np. immunoglobuliny,
szczepionki),

Waznym elementem sg Programy Wsparcia Pacjentow
(PSP), ktore poprawiajg dostepno$¢ terapii, wspierajg le-
czenie domowe oraz zapewniajg edukacje i monitoring te-
rapii. Komtur Connect zaktada réwniez edukacje pacjentéw
i dziatania profilaktyczne poprzez kampanie spoteczne i ak-
cje monitorujgce stan zdrowia.

Program oferuje szkolenia dla personelu aptek dotyczace
stosowania, przechowywania i doradztwa w zakresie pro-

+ zaawansowane
wyroby medyczne,

+ leki OTC + $rodki specjalnego
przeznaczenia

Zywieniowego.

duktéw specjalistycznych, w tym takze szkolenia z procedur
importu docelowego. Udostepniane sg takze materiaty edu-
kacyjne dlafarmaceutéw i pacjentéw. Wsparcie marketingo-
we obejmuje materiaty promocyjne oraz mozliwos¢ organi-
zacji wydarzen edukacyjnych na temat konkretnych choréb,
a kazda apteka partnerska ma przypisanego swojego
przedstawiciela regionalnego, zapewniony indywidualny
kontakt telefoniczny i mailowy oraz stalg obstuge przez
Biuro Programu.

Komtur Komtur Komtur Komtur Komtur Komtur
Pharmaceuticals J Investments Komtur Care Pharmaceuticals | Pharmaceuticals N Pharmaceuticals § Pharmaceuticals § Manat
Bulgaria Polska Czech Slovakia SRL (Romania) § Hungary

% udziatow na

Przedmiot dziatalnosci 31.12.2025

Nazwa podmiotu Adres

Komtur Care sp. z 0.0.

Plac Farmacji 1,
02-699 Warszawa

sprzedaz hurtowa wyro-
béw farmaceutycznych

i medycznych
Komtur Investments Plac Farmacji 1, kupno i sprzedaz 100%
Polska sp. z 0.0. 02-699 Warszawa nieruchomosci na wtasny
rachunek

Manat sp. z 0.0. Plac Farmacji 1, transport drogowy 100%
02-699 Warszawa towaréw
Komtur Pharmaceuticals Za Pori¢skou branou sprzedaz hurtowa 100%
Czech s.r.o. 365/21, Karlin wyrobow farmaceutycz-
nych
186 00 Praha 8, Czechy i medycznych

Komtur Pharmaceuticals Turmelor TAE
s.r.l. Mogosoaia, Rumunia

sprzedaz hurtowa
wyrobow farmaceutycz-
nych i medycznych

Komtur Pharmaceuticals Karadzicova 16 sprzedaz hurtowa 100%
Slovakia s.r.o. 82108 Bratislava, Stowa- wyrobéw farmaceutycz-
cja nych i medycznych

Szabadféld ut 79
1164 Budapest, Wegry

Komtur Pharmaceuticals
Hungary Kift.

sprzedaz hurtowa
wyrobow farmaceutycz-
nych i medycznych

Komtur Pharmaceuticals
Bulgaria EOOD

Warna, ul. Kapitan | Rang
Georgi Kupov 52, m.7,
Butgaria

sprzedaz hurtowa 100%
wyrobow farmaceutycz-
nych i medycznych

Na dzier 31.12.2025 . Z@trudnienie

vosemoss 1 32 OSODY.
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3.4 Model biznesowy i fancuch wartosci

Dziatalnos¢ hurtowni farmaceutycznej (Komtur Polska
Sp. z 0.0.) znajduje sie pomiedzy producentami lekéw
(MAH - pozyskiwanie surowcow, produkcja substancji
leczniczych oraz samych produktéw i opakowan), innymi
hurtownikami/dystrybutorami (dostarczajgcymi produk-
ty do badan klinicznych) oraz generalnymi wykonawcami
dla MAH (dostawcami lekéw nierejestrowanych) - upstre-
am, a takze $wiadczeniodawcami opieki zdrowotnej
(szpitalami), aptekami (sprzedajgcymi leki) i pacjentami -
downstream. Hurtownia magazynuje, dystrybuuje wyroby
producentéw zaréwno lekéw oryginalnych, jak i generycz-
nych, a nastepnie zajmuje sie zaopatrywaniem swiadcze-
niodawcow opieki zdrowotnej, szpitali oraz aptek w kraju.
Oferuje codzienne dostawy lekéw na terenie catego kraju,

Wyzszy szczebel

* MAH - pozyskanie komponen-
tow i produkcja na duzg skale

* Hurtownicy/dystrybutorzy -
dostarczajacy produkty
do badan klinicznych

+ Generalni wykonawcy dla
MAH - dostawcéw lekow
niezarejestrowanych

+ Organy regulacyjne

+ Dostawcy (IT, ustugi
profesjonalne itp.)

Operacje wiasne

« Komtur (Polska, Czechy,
Rumunia, Butgaria, Stowacja,
Wegry) - zakupy magazynowe
i przepakowywanie

* Manat - transport

+ Komtur Care - edukacja , * Podmioty odpowiedzialne/
i szkolenia, promocja

ESRS 2, SBM-1, 42, 42¢

dostawy bezposrednie do aptek, a takze dostawy emer-
gency lekéw ratujgcych zycie. W ramach wtasnych opera-
cji Grupa Komtur CEE realizuje zadania zwigzane z trans-
portem i magazynowaniem, ale takze aktywna sprzedaz
i marketing produktéw z posiadanego asortymentuy,
a takze udostepnia klientom sklep online. W jej taricuchu
wartosci (upstream) znajduja sie takze urzedy regulacyj-
ne udzielajgce zezwolen na prowadzenie dziatalnosci, jak
i dostawcy ustug zapewniajacych codzienne funkcjono-
wanie hurtowni. Cze$¢ downstream tanicucha wartosci
obejmuje réwniez pielegniarki, dzieki ktérym realizowane
sg programy opieki pacjentéow wymagajacych leczenia
w warunkach domowych.

Nizszy szczebel

+ Swiadczeniodawcy (szpitale)
- otrzymujacy leki

+ Apteki - otrzymujace leki

+ Pacjenci — ktérym podawane
sg leki w szpitalach lub w domu

generalni wykonawcy -
otrzymujacy leki poréwnawcze
do badan klinicznych

+ Pielegniarki - sprawowanie
opieki domowej nad pacjentem

ESRS 2,SBM-2,454a,i-v

Zgodnie z zapisami w standardach ESRS, Grupa Komtur CEE dzieli swoich kluczowych interesariuszy na dwie gtéwne

kategorie:
osoby lub grupy, na ktérych interesy wptywajg lub mogag wptywaé — pozytywnie lub negatywnie —
1 dziatania Grupy Komtur CEE oraz jej bezposrednie i posrednie relacje biznesowe w catym jej tancuchu
wartosci oraz
2 uzytkownikéw raportéw zrownowazonego rozwoju — czyli osoby lub podmioty, ktére korzystajg

z danych dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju, aby ocenié wyniki firmy, ryzyka i szanse.

Interesariusze, na ktorych
wplywa Grupa Komtur Polska

Wiasne zasoby pracownicze

Osoby swiadczace prace
w tancuchu wartosci

Dotkniete spotecznosci

Konsumenci i uzytkownicy
koncowi

Uzytkownicy raportow
Zrownowazonego rozwoju

Inwestorzy i kredytodawcy

Organy regulacyjne

Dostawcy, partnerzy biznesowi

Organizacje sektorowe
Agencje ratingowe
Media

Klienci

Biezagce zaangazowanie naszych kluczowych interesariuszy stanowi element procesu nalezytej starannosci oraz oce-
ny istotnosci kwestii zréwnowazonego rozwoju. Dzieki temu jestesmy w stanie wtasciwie zidentyfikowac i ocenié¢ rze-
czywiste oraz potencjalne wptywy — zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Informacje zwrotne uzyskiwane w procesie
dialogu z naszymi interesariuszami stanowig nie tylko podstawe do raportowania zréwnowazonego rozwoju, ale takze

pozwalajg nam aktywnie ksztattowaé podejmowane przez nas dziatania.

Kanaty komunikacji z kluczowymi interesariuszami

Inetersariusze Forma dialogu/komunikacji

+ spotkania handlowe oraz negocjacje
« kontakt telefoniczny (reklamacje)
+ kontakt e-mail (reklamacje)

Klienci instytucjonalni

Pracownicy

Pracownicy
w tancuchu wartosci

Dostawcy/kontrahenci

Zarzad/Wiasciciel

Organizacje sektorowe

Urzedy regulacyjne

Media

spotkania w sprawie wyznaczenia ce-
I6w oraz oceniajace z przetozonymi
cykliczne spotkania grup profesjonalistow
szkolenia stanowiskowe

+ szkolenie wdrozeniowe
+ ankiety satysfakcji
+ kanat zgtaszania nieprawidtowosci

+ kontakt telefoniczny (reklamacje)
+ kontakt e-mail (reklamacje)
+ kanat zgtaszania nieprawidtowosci

zaangazowanie w grupy robocze/fora

+ procesy uzyskiwania koncesji

oraz audyty

+ formalna korespondencja

+ komunikaty prasowe
+ media spotecznos$ciowe

+ ulotki i broszury
* strona internetowa
+ kanat zgtaszania nieprawidtowosci

newslettery

szkolenia wdrozeniowe

ankiety satysfakcji

kanat zgtaszania nieprawidtowosci

* negocjacje umoéw
+ procedury przetargowe

* regularne spotkania/prezentacje biznesowe

+ udziat w wydarzeniach/konferencjach/

seminariach

« inspekcje
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3.5 Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng czes¢ modelu
biznesowego Grupy Komtur CEE, ktéra nieustannie roz-
wija narzedzia umozliwiajgce identyfikacje i ocene nie
tylko ryzyk biznesowych, ale takze ryzyk zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem. Zasady skutecznego zarzg-
dzania ryzykiem sg realizowane z myslg o ograniczeniu
zagrozen zaréwno dla dziatalnosci firmy, jak i dla catego
spoteczenstwa.

Dbamy o to, zeby w codziennych decyzjach biznesowych
bra¢ pod uwage trzy rzeczy: wptyw na $rodowisko, po-
szanowanie praw cztowieka i uczciwe zarzadzanie firma.
Opracowalismy w tym celu zestaw wewnetrznych polityk
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, ktére dziatajg
jak praktyczny przewodnik — pomagajg pracownikom na
kazdym szczeblu rozpoznawaé potencjalne zagrozenia i
podejmowac lepsze decyzje. Dzieki temu kwestie zréw-
nowazonego rozwoju traktujemy tak samo powaznie jak
sprawy finansowe czy prawne — nie sg dodatkiem, lecz
czescig normalnego sposobu dziatania firmy.

ESRS 2, IRO-1, GOV — 2,26 a, b,
GOV -5,36b,c

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym ze zréwnowazonym
rozwojem jest kluczowym elementem modelu bizneso-
wego Grupy Komtur CEE oraz podstawg kontrolowanego
podejmowania ryzyka, ktdre wspiera stabilnos¢ finanso-
wa firmy. Grupa identyfikuje, ocenia i zarzadza czynnikami
Srodowiskowymi, spotecznymi oraz tadu korporacyjnego
w celu osiaggniecia lepszych wynikow w dtuzszym hory-
zoncie czasowym, przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyk
reputacyjnych. Dzieki temu Grupa Komtur CEE jest wiary-
godnym partnerem dla swoich klientéw oraz realizuje swo-
ja wizje budowania bardziej odpornej organizacji.

Nasz proces oceny ryzyka obejmuje zaréwno podejscie
top-down, jak i bottom-up. Aby ustali¢ priorytety, ocenia-
my wptyw i prawdopodobienstwo wystgpienia kazdego
ryzyka, biorgc pod uwage istniejgce srodki zaradcze. Gru-
pa Komtur CEE koncentruje sie na ryzykach uznanych za
istotne z perspektywy srodowiskowej i spotecznej, a takze
na tych, ktére moga prowadzi¢ do strat ekonomicznych.

Czynniki ESG powigzane z ryzykami zrownowazonego rozwoju:

Srodowiskowe

¢

Czynniki wptywajace na jakos¢ i funk-
cjonowanie S$rodowiska naturalnego
oraz powigzanych systemow, takie jak
zmiany klimatyczne, zanieczyszczenie
powietrza, wody i gleby oraz wyczerpy-
wanie surowcow naturalnych.

Spoteczne

e

Czynniki wptywajace
na prawa, dobrostan
i interesy ludzi oraz
spotecznosci (w tym
W miejscu pracy).

tad korporacyjny

QI

Czynniki zwigzane z jakoscig podejmowa-
nia decyzji korporacyjnych oraz regulacji
w obszarach takich jak przejrzystos¢, od-
powiedzialno$¢ podatkowa, ré6znorodnosé,
rownos¢ i integracja, a takze zagadnienia
zwigzane z korupcjg, przekupstwem oraz
innymi naruszeniami etyki.

TCFD

Aby nasze podejscie do kwestii ryzyk zréwnowazonego
rozwoju bylo kompletne, w 2025 r. przeprowadziliSmy tak-
ze identyfikacje ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami kli-
matu, opierajac sie na zaleceniach TCFD. Analizowali$my
ich wptyw finansowy oraz sposoby reagowania na nie.

Do analizy i oceny wybraliSmy scenariusz wzrostu tem-
peratury o 1,5°C (RCP2.6, IEA NZE 2050 i IEA SDS), kt6-
ry wspiera dgzenie do gospodarki niskoemisyjnej, oraz
scenariusz wzrostu o 4°C (RCP8.5), przewidujacy dalsze

E1,SBM-3,18,194a,b,c, AR 7b
E1,1RO-1, 21

globalne ocieplenie. W przypadkach brakujgcych danych
korzystaliSmy rowniez ze scenariuszy IEA STEPS i innych
dostepnych zrodet.

Zakres analizy obejmuje wszystkie etapy naszej podsta-
wowej dziatalnosci jako hurtowni farmaceutycznej, w tym
zaopatrzenie, transport, magazynowanie i dystrybucje.
Obejmuje on zaréwno podmioty w Grupie, jak i nasz tan-
cuch wartosci.

Analiza zostata podzielona na trzy horyzonty czasowe:

L

2025 - 2040

2041 - 2080

L

2081 - 2100

Wptyw na dziatalno$¢ oceniany byt w trzystopniowej skali: wysoki, Sredni
I maty, z uwzglednieniem wielkosci skutkow oraz prawdopodobienstwa ich

wystagpienia:
wysoki
— wptywa na trwatos¢ B i
i kontynuacje dziatalnosci, sredni

— wptywa na wybrane
obszary dziatalnosci,

maty
— praktycznie nie ma wptywu.

7

Lista zostata opracowana na podstawie ryzyk fizycznych (nagtych i przewlektych), ryzyk transformacyjnych (zwigza-
nych z regulacjami i prawem, rynkiem, technologig oraz reputacjg) oraz szans (efektywno$¢ zasobdw, energia, produk-
ty i ustugi, odpornosc), ktére majg zastosowanie do firm farmaceutycznych.




A

Ryzyka transformacyjne

Kategoria

Regulacyjne
i prawne

Technologiczne

Rynkowe

Reputacyjne

Stopien
ryzyka

Ryzyko: bardziej rygorystyczne prze-
pisy dotyczace ochrony srodowiska

mogg wymagac znacznych inwesty-
cji w czystsze technologie i procesy.

Wysokie

Potencjalny wptyw finansowy: zwiek-

szone wydatki kapitatowe i koszty

operacyjne w celu dostosowania sie

do nowych przepisow.

Ryzyko: zastepowanie istniejgcych

produktéw i ustug opcjami o nizszej
emisji. Potencjalny wptyw finansowy:
Koszty zwigzane z modernizacjg lub

Srednie

wymiang przestarzatych technologii
w celu utrzymania konkurencyjnosci.

Ryzyko: rosnace zainteresowanie

konsumentéw produktami i ustugami

przyjaznymi dla srodowiska.

Potencjalny wptyw finansowy: poten-

cjalna utrata kluczowych klientéow/
udziatéw w rynku, jesli firma nie
dostosuje sie do zmieniajgcych sie
wymagan konsumentow.

Wysokie

Ryzyko: negatywne postrzeganie wy-
nikajgce z nieodpowiednich praktyk

w obszarze ochrony srodowiska.

Srednie

Potencjalny wptyw finansowy: utrata

mozliwosci biznesowych i part-

nerstw, co ma wptyw na przychody.

Ryzyka fizyczne

_
ryzyka

Nagte

Chroniczne

Ryzyko: coraz czestsze wystepo-
wanie ekstremalnych zjawisk po-
godowych zaktdcajgcych dziatanie
tancucha dostaw.

Potencjalny wptyw finansowy:
Straty finansowe spowodowane
zaktéceniami operacyjnymi

i uszkodzeniami infrastruktury.
Ryzyko: rosngce temperatury
prowadza do wiekszego zuzycia
energii w obiektach klimatyzowa-
nych.

Potencjalny wptyw finansowy:
Wzrost kosztéw operacyjnych

z powodu zwiekszonego zuzycia
energii.

Srednie

Wysokie

Okres referencyjny

Odpowiedz Grupy
2025- |2041- |2081- o
2040 2080 |2100 Komtur/ odpornosé

X

X

X

X

X

X

Okres referencyjn

2025- |2041- |2081-
2040 (2080 [2100

Komtur $ledzi zmiany

w obowigzujacych
przepisach srodowi-

skowych. Opracowa-
ny zostat plan reduk-
cji emisji zaktadajacy
przejscie na czystsze

technologie, takie
jak zréwnowazone
rozwigzania

w zakresie przepa-
kowywania i energo-

oszczedne magazyny.
Komtur aktywnie mo-
nitoruje swoje emisje
i wdraza srodki ogra-

niczajace je w celu

spetnienia wymogow

zrownowazonego
rozwoju.

Komtur stosuje
praktyki przyjazne
dla srodowiska, aby
sprostaé oczekiwa-
niom klientéw.

Komtur dba o przej-
rzystosc¢ poprzez
raportowanie ESG

i zaangazowanie

w inicjatywy zwigzane

ze zrbwnowazonym
rozwojem.

Odpowiedz Grupy
Komtur/ odpornosé

Komtur wdraza pro-
tokoty oceny ryzy-
ka, réznicuje trasy
transportowe i portfel
dostawcow w celu
ograniczenia ryzyka
zaktocen.

Komtur inwestuje

w systemy energii
odnawialnej, takie jak
panele stoneczne,

i optymalizuje syste-
my chtodzenia, aby
zmniejszy¢ zaleznos¢
od konwencjonalnych
zrodet energii.

Szanse

Kategoria

Efektywnos¢
zasobow

Zr6dta energii

Produkty
i ustugi

Odpornosé

Szansa: wdrazanie energo-
i materiatooszczednych technologii
w swoich dziataniach.

Potencjalny wptyw finansowy:
Oszczednosci wynikajgce ze zmniej-
szonego zuzycia energii i zwiekszo-
nej efektywnosci operacyjnej.

Szansa: przejscie na odnawialne
Zrédta energii w celach operacyjnych.

Potencjalny wptyw finansowy:
Dtugoterminowe oszczednosci
kosztow i potencjalne zachety
wynikajgce ze zrbwnowazonego
wykorzystania energii.

Szansa: mozliwosé dywersyfikacji
prowadzonej dziatalnosci.

Potencjalny wptyw finansowy:
dostep do nowych rynkéw i wzrost
przychodow.

Szansa: ulepszanie infrastruktury
w celu przeciwdziatania skutkom
zmian klimatu.

Potencjalny wptyw finansowy:
mniejsze ryzyko zaktdcen operacyj-
nych i zwigzanych z tym kosztéw.

Stopien

ryzyka

Wysoka

Wysoka

Srednia

Wysoka

Okres referencyjny

2025- | 2041- | 2081-
2040 |2080 |2100

X

X X

X X X
X

Odpowiedz Grupy
Komtur/ odpornos¢

Komtur stosuje ener-
gooszczedne oswie-
tlenie (np. diody LED)

i inteligentne systemy
zarzadzania energig

w magazynach, aby
zoptymalizowac wyko-
rzystanie zasobow.

Komtur przechodzi

na odnawialne zrédta
energii w magazynach,
a Manat inwestuje

w pojazdy hybrydowe
w swojej flocie trans-
portowej.

Komtur rozszerzy
zakres prowadzonej
dziatalnosci o ustugi
wytwarzania.

Komtur inwestuje

w infrastrukture,

np. w systemy zasi-
lania zapasowego dla
swoich magazynéw,
aby zapewni¢ ciggtos¢
operacyjna.
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3.6 Ocena podwojnej istotnosci

Zgodnie z wymogami Europejskich Standardéw Spra-
wozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS),
w styczniu 2025 r. przeprowadziliSmy pierwszg ocene po-
dwdjnej istotnosci, aby ustali¢ obszary tematyczne, kt6-
re sg najbardziej istotne dla naszej dziatalnosci zaréwno
z perspektywy finansowe;j (tj. kwestie zwigzane ze zréw-
nowazonym rozwojem, ktére potencjalnie tworza, zacho-
wujg lub zmniejszajg warto$¢ biznesowa) oraz dla na-
szych interesariuszy z perspektywy wptywu (tj. wptywu
na ludzi, spotecznosci i srodowisko). To dwuaspektowe
podejscie jest zgodne nie tylko z przepisami, ale takze
naszymi wysitkami na rzecz uwzglednienia wszystkich
istotnych kwestii wptywu naszej dziatalnosci na spote-

ESRS 2, SBM-3,48 a

czenstwo i planete, a takze wptywu spoteczenstwa i pla-
nety na nasze operacje. Dostosowujgc sie do tych stan-
dardéw, wzmacniamy nasze zobowigzania w zakresie
zgodnosci z miedzynarodowymi regulacjami oraz zwiek-
szania przejrzystosci w raportowaniu ESG. Wnioski z tej
oceny ksztattujg nie tylko zakres ujawnien w niniejszym
raporcie, ale takze nasze priorytety strategiczne zaréwno
w krotkim, jak i dtugim okresie.

Zgodnie z naszg Politykg Raportowania Zréwnowazo-
nego Rozwoju, ocena podwojnej istotnosci jest przepro-
wadzana co 3 lata, chyba ze nastgpig znaczace zmiany
w zakresie dziatalnosci Spotki.

Oba te kroki pozwolity na stworzenie dtugiej listy oddzia-
tywan (58) oraz ryzyk i szans (76). Po analizie wewnetrz-
nej, 29 oddziatywan oraz 50 ryzyk i szans zostato pod-
danych analizie podwdjnej istotnosci wg nastepujacych
kryteriow:

* Negatywne oddziatywania srodowiskowe, spoteczne
i w zakresie tadu korporacyjnego oceniane byty pod
katem skali, zakresu, intensywnosci, odwracalnosci
i prawdopodobienstwa

Srednia z wartoéci od 1 do 5 przyznanych w kazdym z kryteriéw przekraczajgca 3,5 (uzgodniony prég istotnosci)

* Pozytywne oddziatywania srodowiskowe, spoteczne

i w zakresie tadu korporacyjnego oceniane byty pod
katem skali, zakresu, intensywnosci oraz prawdopodo-
bieAstwa

* Ryzyka i szanse oceniane byly pod katem skali potencjal-

nego wptywu finansowego oraz prawdopodobienstwa

« Zarowno oddziatywania, jak i ryzyka oraz szanse byty

rozpatrywane w perspektywie srednioterminowej, jako
najbardziej przewidywalnej

pozwolita nam na ustalenie listy 39 istotnych oddziatywan, ryzyk i szans.

Metodyka analizy podwdjnej istotnosci

Proces oceny podwdjnej istotnosci rozpoczeliSmy od
analizy modelu biznesowego i tancucha wartosci Grupy,
uwzgledniajgc zaréwno specyfike sektora dziatalnosci,
kraje prowadzonej dziatalnosci, jak i aktoréw w catym
tancuchu wartosci.

Kolejnym krokiem byta analiza benchmarkingowa obej-
mujgca 7 podmiotéw, zaréwno prowadzacych dziatalnosc¢
w sektorze farmaceutycznym, jak i o profilu biznesowym
jak najbardziej zblizonym do zakresu ustug realizowanych

przez Grupe Komtur CEE. Analizie poddano takie elemen-
ty, jak: strategie zréwnowazonego rozwoju i wyznaczo-

Interesariusz

Klienci instytucjonalni
Pracownicy

Pracownicy w tancuchu wartosci
Dostawcy/ kontrahenci

Zarzad/ Wtasciciel

Organizacje sektorowe

ESRS 2, IRO-1,BP 17 a,GOV - 2,26 ¢

ne cele, publikowane raporty zréwnowazonego rozwoju,
wybrane tematy istotne, dialog z interesariuszami oraz
wspierane cele Zréwnowazonego Rozwoju.

Pod uwage wzieto takze zrodta zewnetrzne, takie jak wy-
tyczne dotyczace raportowania wg ESRS, Globalny Raport
Ryzyk 2025, publikacje dotyczace najlepszych praktyk
w obszarze zrownowazonego rozwoju oraz megatrendow,
a takze narzedzia np. ENCORE.

W proces analizy podwadjnej istotnosci zaangazowalismy
takze naszych interesariuszy.

Sposob zaangazowania w analize podwojnej

istotnosci

tak, ankieta

tak, ankieta

tak, ankieta

tak, ankieta

tak, warsztat

tak, konferencja branzowa




Obszar
zréownowazonego
rozwoju

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko
Srodowisko
Srodowisko
Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko
Srodowisko
Srodowisko
Srodowisko

Srodowisko

Temat ESRS

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E1 Zmiana klimatu

E5 Wykorzystanie

zasobow i gospodarka
0 obiegu zamknietym

E5 Wykorzystanie

zasobow i gospodarka
0 obiegu zamknietym

E5 Wykorzystanie

zasobow i gospodarka
0 obiegu zamknietym

Podtemat

Energia

Energia

Energia

Adaptacja
do zmiany klimatu

Adaptacja
do zmiany klimatu

Adaptacja
do zmiany klimatu

Adaptacja
do zmiany klimatu

Adaptacja
do zmiany klimatu

Adaptacja
do zmiany klimatu

Adaptacja

do zmiany klimatu

Odpady

Odpady

Odpady

Kategoria

W,

il

=

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

=

31747,C

Negatywny, rzeczywisty

Negatywny, rzeczywisty

Negatywny, rzeczywisty

Negatywny, rzeczywisty

Zuzycie energii w infrastrukturze i dziatalnosci

Wysokie zuzycie energii w magazynach,
szczegolnie w przypadku chtodzenia i prze-
chowywania w kontrolowanych warunkach
temperaturowych

Inwestycje w infrastrukture zapewniajgcg do-
stawy i wykorzystanie energii odnawialnej we
wiasnych operacjach

Znaczne emisje powstajgce w wyniku logi-
styki transportowej, zwtaszcza w systemach
dostaw w tancuchu chtodniczym

Dalsze korzystanie z transportu z uzyciem
pojazdéw napedzanych olejem napedowym
mogace zagrozi¢ osiggnieciu zatozonych
celéw dekarbonizacyjnych

Narazenie na ryzyka zwigzane z klimatem,
majgce wptyw na infrastrukture transportowa
i magazynowa

Opédznienia lub nieefektywnos¢ procesu ba-
dan klinicznych spowodowana zaktoceniami
srodowiskowymi

Rozwdj powierzchni magazynowych,
obejmujacych energochtonne systemy
chtodnicze i oswietleniowe niosacy ryzyko
nieosiggniecia zatozonych celéw dekarboni-
zacyjnych

Brak pozyskiwania materiatéw przyjaznych
dla srodowiska lub wspoétpracy z dostawca-
mi spetniajgcymi kryteria zrGwnowazonego
rozwoju mogace utrudniac¢ postep w kierunku
bardziej ekologicznych operaciji

Wdrazanie energooszczednych technologii
i systemdw energii odnawialnej w magazy-
nach i biurach wspierajgce dekarbonizacje
Grupy

Powstawanie odpadéw w wyniku nadmierne-
go zuzycia lub niepodlegajgcych recyklingowi
materiatéw opakowaniowych

Dziatania zwigzane z przepakowywaniem
mogace generowac nadmierng ilos¢ ma-
teriatéw opakowaniowych lub materiatéw
nienadajacych sie do recyklingu, co szkodzi
Srodowisku

Wykorzystanie do pakowania materiatéw bio-
degradowalnych lub nadajacych sie do recy-
klingu, w celu zmniejszenia ilosci odpaddow

Horyzont czasowy

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Sredniookresowo

Wyzszy
szczebel

Dostawcy

Hurtownie/
dystrybu-
torzy dla
testow
klinicznych

Dostawcy

Operacje
wiasne

Komtur

Komtur

Manat

Manat

Komtur

Komtur

Komtur

Komtur

Komtur

Komtur

Komtur

Nizszy
szczebel

Podmioty

odpowiedzialne,

wykonawcy
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- . . . Wyzszy Operacje Nizszy
zréwnowazonego Temat ESRS Podtemat Klasyfikacja Horyzont czasowy szczebel wiasne szczebel
rozwoju

E5 Wykorzystanie Ni . . A
P 3 ieodwracalne zuzywanie zasob6w nieodna-
Srodowisko dzslalyy [ uesie- e Y Negatywny, rzeczywisty  wialnych w taricuchu operacyjnym - Sredniookresowo Komtur
darka o obiegu wykorzystanie zasobow Piyw ywny, ywisty y - . yiny
X od opakowan po paliwa transportowe
zamknietym
ES ngfor;ystame Wyptyw zasobow Opracowywanie programoéw prawidtowej utyli-
Srodowisko Zaso ?jw ;( zwigzanych z produktami zacji lub recyklingu przeterminowanych lekéw Sredniookresowo
gospodarka o i ustugami i materiatéw opakowaniowych
obiegu zamknietym
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Warunki pracy - BHP Wptyw Pozytywny, rzeczywisty  Zapewnienie bezpiecznego obchodzenia sie Sredniookresowo
pracownicze z lekami i ich dystrybucji w celu unikniecia szkod dla
pracownikow
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Warunki pracy - BHP Wplyw Pozytywny, rzeczywisty ~ Zapewnienie pracownikom odpowiedniego Sredniookresowo
pracownicze srodowiska pracy i opieki medycznej
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Warunki pracy - Wplyw Pozytywny, rzeczywisty ~ Zapewnienie stabilnego zatrudnienia Sredniookresowo
pracownicze bezpieczenstwo
zatrudnienia
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Warunki pracy - dialog Ryzyko Brak zaangazowania pracownikéw w inicjatywy  Sredniookresowo
pracownicze spoteczny na rzecz zréwnowazonego rozwoju, takie jak
oszczedzanie energii czy programy redukcji od-
padow, mogace podwazy¢ cele grupy w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Rowne traktowanie Wptyw Pozytywny, rzeczywisty ~ Zapewnienie braku luki ptacowej w organizacji Sredniookresowo
pracownicze i szanse dla wszystkich
— rownos¢ pici i rowna
ptaca za prace o réwnej
wartosci
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Réwne traktowanie Wplyw Pozytywny, rzeczywisty ~ Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy Sredniookresowo
pracownicze i szanse dla wszystkich dzieki istniejgcym zasadom/procedurom
— $rodki przeciwko prze- chronigcym pracownikéw
mocy i molestowaniu
W miejscu pracy
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Rowne traktowanie Wptyw Pozytywny, rzeczywisty ~ Zapewnienie zréznicowanej sity roboczej Sredniookresowo Dostawcy Podmioty
pracownicze i szanse dla wszystkich odpowiedzial-
— roznorodnos¢ ne, wykonawcy
Spoteczenstwo S1 Wiasne zasoby Rowne traktowanie Wpltyw Negatywny, potencjalny  Brak odpowiednich programéw szkoleniowych Sredniookresowo Dostawcy Podmioty
pracownicze i szanse dla wszyst- i rozwoju umiejetnosci odpowiedzial-
kich — szkolenia i rozwoj ne, wykonaw-
umiejetnosci cy
Spoteczenstwo S2 Pracownicy Warunki pracy - BHP Ryzyko Potencjalne narazenie na zagrozenia BHP Sredniookresowo Pielegniarki
w fancuchu wartosci zwigzane z pracg wykonywang w srodowisku
niekontrolowanym
Spoteczenstwo S4 Konsumenci Bezpieczenstwo osobi- Wplyw Pozytywny, rzeczywisty ~ Swiadczenie ustug opieki zdrowotnej Sredniookresowo Szpitale
i uzytkownicy kon- ste konsumentéw i/lub
cowi uzytkownikow konco-
wych — BHP
Spoteczenstwo S4 Konsumenci Bezpieczenstwo Wptyw Pozytywny, rzeczywisty  Dostarczanie istotnych informacji i utrzymywa- Sredniookresowo Pielegniarki
i uzytkownicy kon- osobiste konsumentow nie standardow edukacyjnych
cowi i/lub uzytkownikow
konncowych — BHP
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p . Operacje
Zrownowazonego

wlasne

Nizszy
szczebel

Wyzszy

Temat ESRS szczebel

Podtemat Kategoria Klasyfikacja Horyzont czasowy

rozwoju

Spoteczenstwo S4 Konsumenci Bezpieczenstwo osobi- Wplyw Pozytywny, rzeczywisty Zapewnienie bezpiecznego obchodzenia sie z Sredniookresowo
i uzytkownicy ste konsumentoéw i/lub lekami i ich dystrybucji w celu unikniecia szkoéd
koncowi uzytkownikow konco- dla uzytkownikéw korncowych
wych — BHP
Spoteczenstwo S4 Konsumenci Bezpieczenstwo osobi- Wptyw Pozytywny, rzeczywisty Zapewnienie dostepu do lekéw ratujgcych Sredniookresowo
i uzytkownicy ste konsumentow i/lub zycie w celu wsparcia zdrowia publicznego
koncowi uzytkownikow konco- poprzez regularne dostawy
wych — BHP
Spoteczenstwo S4 Konsumenci Bezpieczerstwo osobi- Ryzyko Narazenie na zagrozenia cyberbezpieczenstwa Sredniookresowo Dostawcy
i uzytkownicy ste konsumentow i/lub w kontekscie rozwigzan cyfrowych i opartych
koncowi uzytkownikow konco- na chmurze
wych — BHP
Spoteczenstwo S4 Konsumenci Bezpieczenstwo osobi- Ryzyko Brak odpowiednich kontroli i mechanizméw Sredniookresowo
i uzytkownicy ste konsumentéw i/lub mogacy zagrozi¢ prywatnosci konsumentéw
koncowi uzytkownikow konco- i uzytkownikow koncowych
wych — BHP
Spoteczenstwo S4 Konsumenci Wptyw informacji na Udziat w inicjatywach majacych na celu pod- Sredniookresowo Pielegniarki
i uzytkownicy konsumentéw i/lub niesienie $wiadomosci pacjentéw i opiekunow
koncowi uzytkownikow konco- na temat zrownowazonego rozwoju w opiece
wych — dostep do infor- zdrowotnej
macji wysokiej jakosci
Spoteczenstwo Specyficzny Awaryjne zaopatrzenie Wpltyw Pozytywny, rzeczywisty Ratowanie zycia pacjentow, ktérzy potrzebujg Sredniookresowo
dla podmiotu w leki szybkiego dostarczenia lekow (szybkie dostawy)
Spoteczenstwo Specyficzny Dostep do lekow dla Wpltyw Pozytywny, rzeczywisty Likwidacja luki w dostepie do lekéw przed Sredniookresowo
dla podmiotu pacjentow oficjalnym umieszczeniem ich na liscie lekéw
refundowanych
Spoteczenstwo Specyficzny Wsparcie dla rodzin Wpltyw Pozytywny, rzeczywisty Wsparcie rodzicéw dzieci cierpigcych na cho- Sredniookresowo
dla podmiotu pacjentow roby rzadkie w prowadzeniu normalnego zycia
zawodowego
tad korporacyjny G1 Postepowanie Korupcja i przekupstwo Wpltyw Pozytywny, rzeczywisty Wiasciwe funkcjonowanie komisji etyki Sredniookresowo Komtur
w biznesie — Incydenty
tad korporacyjny G1 Postepowanie Korupcja i przekupstwo Wplyw Pozytywny, rzeczywisty Wdrozenie odpowiednich procedur i szkolen Sredniookresowo Dostawcy Komtur Podmioty od-
w biznesie — zapobieganie i wykry- powiedzialne,
wanie, w tym szkolenia wykonawcy,
szpitale
tad korporacyjny G1 Postepowanie Kultura korporacyjna Ryzyko Uszczerbek na reputacji wynikajgcy ze wspot- Sredniookresowo Dostawcy
w biznesie pracy z nierzetelnymi i nieetycznymi dostaw-
cami
tad korporacyjny G1 Postepowanie Kultura korporacyjna Ryzyko Brak odpowiednich procedur i kontroli mogacy Sredniookresowo Komtur
w biznesie skutkowa¢ natozeniem kar pienieznych i utratg
reputacji
tad korporacyjny Specyficzny dla Bezpieczenstwo farma- Ulepszanie bazy wiedzy medycznej Sredniookresowo Komtur

podmiotu

koterapii

Pozytywny, rzeczywisty




A

Lista tematow istotnych

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko

Srodowisko

E1 Zmiana
klimatu

E1 Zmiana
klimatu

E5 Wykorzystanie
zasobow oraz
gospodarka

o obiegu
zamknietym

E5 Wykorzystanie
zasobow oraz
gospodarka

o obiegu
zamknietym

E5 Wykorzystanie
zasobow oraz
gospodarka

o obiegu
zamknietym

Przystosowanie
sie do zmiany
klimatu

Energia

Odpady

Zasoby wpro-
wadzone, w tym
wykorzystanie
zasobow

Zasoby od-
prowadzane
zZwigzane

z produktami
i ustugami

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

Spoteczne

S1 Wtasne zasoby
pracownicze

S1 Wiasne zasoby
pracownicze

S1 Wiasne zasoby
pracownicze

S1 Wtasne zasoby
pracownicze

S1 Wiasne zasoby
pracownicze

S1 Wtasne zasoby
pracownicze

S1 Wtasne zasoby
pracownicze

S2 Osoby wyko-
nujace prace w
tanuchu wartosci

S4 Komsumenci
i uzytkownicy
konricowi

S4 Komsumenci
i uzytkownicy
koncowi

S4 Komsumenci
i uzytkownicy
koncowi

Wiasciwe dla
podmiotu
Wiasciwe dla
podmiotu

Warunki pracy - tad
BHP korporacyjny
tad
korporacyjny

Warunki pracy -
bezpieczenstwo
zatrudnienia

Warunki pracy - tad
dialog spoteczny korporacyjny

Rozne traktowanie i
réownosé szans dla tad

wszystkich - korporacyjny
réznorodnosé

Rowne traktowanie

i rownos¢ szans dla
wszystkich - szkolenia
i rozwdj umiejetnosci

Rowne traktowanie

i rownos¢ szans dla
wszystkich - réwno-
uprawnienie pici

i rownos¢ wynagrodzen
za prace o takiej samej
wartosci

Rowne traktowanie

i rownos¢ szans dla
wszystkich -$rodki
zapobieganiu przemocy
i molestowaniu w miej-
scu pracy

Warunki pracy -
BHP

Wptyw na konsumen-
téw lub uzytkownikow
koncowych zwigzane

z informacjami -
prywatnos¢

Wptyw konsumentéw
lub uzytkownikéw kon-
cowych zwigzane

z informacjami - dostep
do informac;ji (wysokiej
jakosci)
Bezpieczenstwo 0so-
biste konsumento lub
uzytkownikéw konco-
wych - BHP

Awaryjne dostawy
lekéw

Dostep do lekow

G1 Postepowanie
w biznesie

G1 Postepowanie
w biznesie

G1 Postepowanie
w biznesie

Wiasciwe
dla podmiotu

Kultura korporacyjna

Korupcja i przekupstwo
- incydenty

Korupcja i przekupstwo
- zapobieganie oraz
wykrywanie,

w tym szkolenie

Bezpieczenstwo
farmakoterapii

Istotnos¢ finansowa

5.0

4.0

3.5

3.0

2.0

Istotnos¢ wptywu




-

ESRS 2,BP-2,17 a

Wyniki analizy podwéjnej istotnos$ci wyznaczyty nie tylko zakres raportowanych ujawnien i podejmowanych przez nas
dziatan w obszarze zréwnowazonego rozwoju, ale stanowity takze podstawe do opracowania naszej pierwszej Strategii
Zrownowazonego Rozwoju na lata 2025 — 2030.

Strategia ta jest powigzana z naszg strategig biznesowg i zapewnia, ze nasz rozwdj odbywa sie z poszanowaniem za-
réwno planety, jak i ludzi. Wspiera ona realizacje naszych celéw dtugoterminowych, zatozen Porozumienia Paryskiego
oraz Celéw Zrownowazonego Rozwoju, poniewaz chcemy wywiera¢ rzeczywisty wptyw na otaczajgcy nasz $wiat i
stanowic¢ site napedowg zmian na lepsze.

Temat istotny Zatozenie Kluczowe Cel Cel Zro_wnowazonego
obszary Rozwoju

- roczne zuzycie

Zmiana klimatu

Wykorzystanie
zasobow

i gospodarka
obiegu
zamknietego

Wtasne zasoby
pracownicze

Osoby
wykonujgce
prace

w tafncuchu
wartosci

Minimalizacja
$ladu weglowe-
go i zwiekszenie
odpornosci na
zmiany klimatu

Promowanie
odpowiedzial-
nego wykorzy-
stania zasobdéw
i minimalizacja
odpadow

Zapewnienie
bezpiecznego,
inkluzywnego

i inspirujgcego
srodowiska
pracy

Utrzymywanie
wysokich stan-
dardéw BHP
catym tancuchu
wartosci

+ Efektywnos¢

energetyczna

+ Emisje gazow

cieplarnianych

+ Odpornosé na

zmiany klimatu

Gospodarka
odpadami
Efektywnosé
zasobow
Zréwnowazone
opakowania

BHP
Bezpieczen-
stwo zatrud-
nienia
Réznorodnosé
Szkolenia i
rozwoj

BHP
Protokoty
bezpieczenstwa

Osiagniecie 42%
redukcji emis;ji
gazéw cieplar-
nianych (zakresy
1i2)do2030r.

Uzyskanie certy-
fikatu ISO 14001
w 2025 .
Zmniejszenie
ilosci odpaddow
innych niz
niebezpieczne
na pracownika

0 10% do 2030 .
Zmniejszenie Wo-
lumenu odpaddéw
przemystowych
0 20% do 2030 .

Uzyskanie certy-
fikatu 1ISO 45001
w 2025r.
Osiggniecie 50%
reprezentacji
kobiet na stano-
wiskach kierowni-
czych do 2026 .
Zatrudnienie 3%
0s6b z niepetno-
sprawnos$ciami
do 2030.
Zatrudnienie 5%
nowo zatrudnio-
nych pracowni-
kow w wieku 55+
do 2030.

Wzrost wskazni-
ka zadowolenia o
5%/rok

energii

- emisja gazow

cieplarnianych
[Mg CO,e] z ole-
ju napedowego

- emisja gazow

cieplarnianych
[Mg CO,e]
z benzyny

- udziat wyko-

rzystywanych
materiatow
pochodzacych
z recyklingu

- liczba dostaw-

coéw spetniaja-
cych wymogi
dotyczace
zrownowazo-
nych opakowan

- liczba wypad-

kow w miejscu
pracy rocznie

- wskazniki

zadowolenia
pracownikéw

- wskazniki re-

prezentacji ptci

- roczna rotacja

pracownikéw

- liczba prze-

prowadzonych
szkolen dla
pielegniarek

- liczba wypad-

kow przy pracy

1

1

DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3 2

DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE ZYCIA

s

ROWNOSG
PLCI

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

a

DOBRE ZDROWIE

1JAKOSG ZYCIA

s

. .. Kluczowe Cel Zrownowazone-
Temat istotny Zatozenie Cel .
obszary go Rozwoju

Klienci
i uzytkownicy
koncowi

Prowadzenie
dziatalnosci

Ochrona
zdrowia i
prywatnosci
konsumentéw,
jednoczesnie
zwiekszajac
dostep do
informacji

Propagowa-
nie kultury
etycznego
postepowania
i przejrzystosci

+ BHP

* Prywatnos¢

« Zarzadzanie
danymi

+ Kultura
korporacyjna

+ Szkolenia
antykorup-
cyjne

+ Sygnalizowa-
nie nieprawi-
dtowosci

Wzrost NPS
0 5%/rok
Uzyskanie
certyfikatu
ISO 27001
do 2027r.

Przeprowadze-
nie szkolenia
antykorupcyj-
nego dla 100%
pracownikéw
w 2025r.
Powigzanie ce-
16w zréwnowa-
Zonego rozwoju
z wynagrodze-
niem zarzadu w
2025r.
Uzyskanie cer-
tyfikatu SMETA
w 2026 r.

- liczba naru-
szen danych
rocznie

- wskaznik NPS
(Net Promoter

Score)

- liczba testow
odpornosci
sieci rocznie

- odsetek
pracownikéw
przechodzg-
cych szkolenia
rocznie

- odsetek
funkgji ,at risk"
odbywajgcych
szkolenie dwa
razy w roku

- liczba zgto-
szonych
przypadkow
korupcji

- liczba do-
stawcow
potwierdzaja-
cych przestrze-
ganie Kodeksu
postepowania
dostawcow

()

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG 2YCIA

s

INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

o

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW
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3.7 Nasz Zarzad

ESRS 2,G0OV-1,214,21d,224a,c,d, 23 a
GOV -3,29,a,c¢,AR 27

W 2025 r. Zarzad Grupy byt jednoosobowy i zasiadat w nim Pawet Wozniak.

Grupa wiekowa zarzadu to 30 — 50 lat.

Tematyka zrownowazonego rozwoju

jest istotna zarowno dla Zarzadu Grupy,
jak 1 dla kadry kierowniczej.

Pawet Jan WozZniak jest do-
$wiadczonym menadzerem
z ponaddwudziestoletnim sta-
zem w sektorze farmaceu-
tycznym i miedzynarodowym
zarzgdzaniu sprzedazg. Ukon-
czyt Socjologie na Uniwer-
sytecie im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu oraz Finanse
i Zarzadzanie Miedzynarodo-
we w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu. Posiada dyplom
Executive MBA Politechniki Warszawskiej oraz tytut
MBA w Stuzbie Zdrowia Akademii Medycznej w Lublinie.
Byt takze stypendystg Berlin School of Economics.

Swoje kompetencje menadzerskie rozwijat na studiach
podyplomowych w zakresie marketingu strategicznego
na rynku farmaceutycznym (Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu), farmakoekonomiki medycznej (Politechni-
ka Warszawska) oraz zarzgdzania badaniami kliniczny-
mi (Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menadzerow).

Kariere zawodowg rozpoczat w 2001 roku w firmie pro-
jektowej Bartels Polska. W 2004 roku dotgczyt do Komtur
Pharmaceuticals Berlin jako Export Manager odpowie-
dzialny za kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. W lutym

2005 roku objat stanowisko Dyrektora Zarzadzajgcego
Komtur Polska Sp. z 0.0., a w 2015 roku zostat Dyrek-
torem Regionalnym na Europe Srodkowo-Wschodnia.
W 2022 roku wszedt w sktad Zarzagdu Komtur Pharma-
ceuticals.

Pawet Jan Wozniak petni funkcje w zarzadach licznych
spotek grupy Komtur, w tym: Komtur Investments Polska
(od 2015 r.), Manat (od 2013 r.), Komtur Care (od 2015 r.),
Komtur Pharmaceuticals Czech (od 2015 r.), Komtur Phar-
maceuticals Romania (od 2017 r.), Komtur Pharmaceuti-
cals Slovakia (od 2017 r.), Komtur Pharmaceuticals Bulga-
ria (od 2020 r.) oraz Komtur Pharmaceuticals Hungary (od
20207).

Ma bogate doswiadczenie w obszarze zréwnowazo-
nego rozwoju, zdobyte w trakcie miedzynarodowej ka-
riery, w ktérej konsekwentnie tgczyt realizacje celow
biznesowych z odpowiedzialnoscig wobec srodowiska
oraz interesariuszy. Aktywnie angazuje sie w inicjatywy
i programy szkoleniowe z zakresu zréwnowazonego
rozwoju, odgrywajgc kluczowa role w ksztattowaniu
strategii, podnoszeniu $wiadomosci oraz wdrazaniu do-
brych praktyk w organizacji. Dzieki konsekwencji i zaan-
gazowaniu powierzono mu odpowiedzialno$¢ za obszar
zrownowazonego rozwoju w ramach Globalnego Zarzg-
du Grupy Komtur Pharmaceuticals.

Tematyka zréwnowazonego rozwoju jest istotna zaréw-
no dla Zarzadu Grupy, jak i dla kadry kierowniczej. Prezes
Zarzadu zatwierdza Strategie Zréwnowazonego Rozwo-
ju Grupy oraz czuwa nad jej wdrazaniem, podejmujgc
kluczowe decyzje w tym zakresie. Poszczegélne cele
strategiczne sg przektadane na dziatania operacyjne
oraz przypisywane dyrektorom i menadzerom w postaci
kwartalnych celéw. Poziom realizacji jest systematycz-
nie oceniany w trakcie kwartalnych spotkan, w ktérych
uczestniczg dyrektorzy odpowiedzialni za poszczegdlne
elementy strategii ESG oraz Zarzad. Wysokos¢ premii
motywacyjnej (10% rocznego wynagrodzenia) zaréwno
zarzadu, jak i dyrektoréw oraz menadzeréw zalezy od
stopnia realizacji wyznaczonych celow.

4

W proces opracowywania niniejszego raportu Zarzad
byt aktywnie zaangazowany — zatwierdzit jego strukture
oraz gtéwne zatozenia, a takze brat udziat w analizie po-
dwojnej istotnosci.

Prezes oraz menadzerowie aktywnie pogtebiajg swoja
wiedze w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, zarow-
no podczas realizacji projektéw we wspétpracy z me-
nadzerkg ESG czy uczestniczgc w konferencjach i szko-
leniach proponowanych przez organizacje branzowe.

v~ il
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3.8 Nasze zaangazowanie w obszarze zrownowazonego rozwoju

Wigczamy sie takze aktywnie w realizacje Celdw Zréw-
nowazonego Rozwoju poprzez zaangazowanie w takie
inicjatywy, jak United Nations Global Compact czy Karta
Ro6znorodnosci.

United Nations Global Compact (UNGC) to najwieksza
na $wiecie inicjatywa na rzecz zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstw. Utworzona przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, zrzesza firmy, organizacje pozarzadowe
oraz instytucje publiczne, promujgc zréwnowazong i in-
kluzywng gospodarke globalna.

Inicjatywa opiera sie na Dziesieciu Zasadach obejmujg-
cych obszary praw cztowieka, standardéw pracy, ochro-
ny srodowiska oraz przeciwdziatania korupcji. Zasady te
stanowig uniwersalne ramy odpowiedzialnych i etycznych
dziatan biznesowych, a jednoczesnie sg spojne z Celami
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs). Przystepujac do
UNGC, firmy zobowigzujg sie do integracji tych zasad ze
swoimi strategiami, politykami i codziennymi operacjami
oraz do przejrzystego raportowania postepow.

Nasze cztonkostwo w UN Global Compact wzmacnia
system zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem i wspie-
ra dtugofalowy rozwdj organizacji poprzez:

* Dostep do miedzynarodowych dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ESG, ogra-

1 niczania ryzyk oraz odpowiedzialnego
przywodztwa.

* Wspieranie ciggtego doskonalenia, m.in.

2 poprzez grupy robocze, narzedzia i progra-
my szkoleniowe poswiecone dziataniom
na rzecz klimatu, nalezytej starannosci
w obszarze praw cztowieka, réznorodno-
$ci i inkluzji oraz odpowiedzialnemu za-
rzgdzaniu tancuchem dostaw.

3

* Budowanie zaufania interesariuszy
dzieki potwierdzeniu zgodnosci z glo-
balnie uznanymi standardami etyczne-
go postepowania i przejrzystosci.

* Wkitad w realizacje globalnych celéw,
w tym SDGs, oraz udziat w inicjatywach
zbiorowych ukierunkowanych na prze-
ciwdziatanie zmianom klimatu, nieréw-
nosciom spotecznym i wspieranie od-
powiedzialnego tadu korporacyjnego.

'KARTA ,
ROZNORODNOSCI

Karta Réznorodnosci to dobrowolna inicjatywa promu-
jaca tworzenie miejsc pracy opartych na zasadach réw-
nego traktowania, poszanowania réznorodnosci oraz
przeciwdziatania dyskryminacji. Sygnatariusze zobo-
wigzujg sie do wdrazania polityk i praktyk wspierajgcych
inkluzywne srodowisko pracy, w ktérym kazda osoba —
niezaleznie od ptci, wieku, pochodzenia, niepetnospraw-
nosci, wyznania, orientacji czy innych cech — ma réwne
szanse rozwoju i petnego uczestnictwa w zyciu organi-
zacji. Inicjatywa ma na celu promowanie réznorodnosci i
réwnosci w miejscu pracy, zwiekszanie $wiadomosci na
temat zarzgdzania réznorodnoscig, wzmacnianie kultur
organizacyjnych opartych na wzajemnym szacunku oraz
upowszechnianie dobrych praktyk w obszarze DEL. Firmy,
ktére dotgczajg do Karty Réznorodnosci, zyskujg szereg
korzysci, w tym wzmocnienie wizerunku odpowiedzialne-
go i nowoczesnego pracodawcy, zwiekszenie atrakcyj-
nosci na rynku pracy oraz lepszg zdolnos$¢ przyciggania
talentéow. Roéznorodne perspektywy pracownikéw wpty-
wajg rowniez na innowacyjnosé, efektywnos¢ i zaanga-
zowanie zespotéw. Organizacje mogg takze korzystaé z
bogatej sieci wymiany doswiadczen, narzedzi i inspiracji,
co pomaga im rozwijaé¢ skuteczne praktyki zarzagdzania
réznorodnoscig i wspiera ich dziatania w obszarze zréow-
nowazonego rozwoju.

\ Bes

Ponadto w ramach organizacji sektorowych, ktoérych
jestesmy cztonkiem — takich jak Izba Gospodarcza ,Far-
macja Polska", Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow
oraz Polska Dystrybucja Farmaceutyczna - nasi przed-
stawiciele angazujg sie w dziatania i dialog dotyczacy
zaréwno kwestii biznesowych, jak i obszaru zréwnowa-
Zonego rozwoju.

i

Cztonkostwo w UNGC stanowi potwierdzenie naszego dtugoterminowego

Zaangazowania w zrownowazony rozwoj oraz zapewnia nam wazng platforme

do wzmacniania naszego wptywu, poszerzania wiedzy i prowadzenia

IZBA GOSPODARCEA

dziatalnosci w sposdb wspierajacy bardziej zrownowazong przysztosc.
FARMACIA POLSHA"

ﬂ DWIAZEK PRIEDSIERICRCOW
I PRACODAWCOW
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3.9 Nasze osiagniecia 4. Srodowisko naturalne

4.1 Zmiana klimatu E1.IRO-1,20 3, AR 9, 20 G, AR 128 - ¢
W 2025r.
otrzymaliSmy
wiele prestizowych

Przyspieszajgce tempo zmian klimatycznych, rosnacy nie-
dobdr zasobdw naturalnych oraz narastajgce zanieczysz-
czenie srodowiska stanowig jedne z najwiekszych global-
nych wyzwan XXI wieku. Wzrost temperatur, coraz wieksza
liczba regionéw dotknietych deficytem wody oraz pogar-

Z 4 szajgca sie jakos¢ powietrza majg powazne konsekwen-
nagrOd' ktore cje dla naszej podstawowej misji — ochrony zdrowia ludzi.
- Dlatego troska o srodowisko i klimat to nie tylko nasz obo-
pOkaquq nasze wigzek, ale takze kluczowy element naszej Strategii Zrow-
- . nowazonego Rozwoju, zgodny z zatozeniami Porozumienia
Zaangazowanie Paryskiego.
w odpowiedzialny . . .
4.1.1 Istotne oddzialywania, ryzyka i szanse
biznes. — | o
Dziatalnos¢ hurtowni farmaceutycznej jest Scisle powigzana ze
zuzyciem energii, logistyka transportowg oraz magazynowa-
niem w kontrolowanych warunkach klimatycznych. Elementy te
W 2025 roku Komtur Polska Sp. z 0.0. zostata uhonorowana dwoma prestizowy- odgrywajq k|uf:ZOW61 rolngapewnlenlu bEZpIECZI"IEJ ! efekt}""_"
mi wyréznieniami, potwierdzajacymi jej dynamiczny rozwdj oraz zaangazowanie v nej dystr)./b.ucp. produktow far’macel'Jtyczn)_/ch, ale jednoczesnie
w zréwnowazony rozwdj. Spétki Komtur Polska Sp. z 0.0. i Komtur Care otrzymaty " Digmenty Mieskecznika przyczyniaja sig do naszego sladu Srodowiskowego.
nagrode Diamenty Forbesa 2025, przyznawang przez Forbes Polska firmom cha- _ F b ‘ . ] ) _ o _
rakteryzujacym sie stabilnoscia finansowa, wysoka wiarygodnoscia i dynamicznym Or es I.\las.ze giow.r.1e wptywy srodowiskowe \{vyTnkan z wysokiego zu-
wzrostem wartosci rynkowej. Wyréznienie to opiera sie na kluczowych wskaznikach, . 2025/ zycia energii w magazynach — szczegolnie w systemach chiod-
takich jak rentowno$é, ptynnosé finansowa, wzrost przychodéw i rzetelnosé ptatni- I niczych i klimatyzacyjnych — oraz Znacznej emisji zwigzane) z
cza — potwierdzajac silng pozycje rynkowa i innowacyjnosé Grupy. transportem, zwtaszcza w chtodniczych tancuchach dostaw.

Dodatkowo, szeroko pojety taricuch wartosci, obejmujacy in-
frastrukture i dziatalno$¢ dostawcoéw, rowniez przyczynia sie do
naszego ogolnego zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla.

Dodatkowo, Komtur Polska Sp. z 0.0. otrzymata tytut EKO FIRMA 2025 w ramach pro-
gramu Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci, za dziatania na rzecz odpowiedzial-
nego biznesu, w szczegdlnosci inicjatywy proekologiczne. Wyrdznienie to podkresla
nasze zaangazowanie w odpowiedzialne praktyki i umacnia naszg pozycje jako wia-
rygodnego, $wiadomego ekologicznie partnera w sektorze farmaceutycznym.

Rozumiemy, ze zmiany klimatyczne niosg ze sobg istotne ry-
zyka dla naszego tancucha dostaw i operacji. Zaktécenia spo-
wodowane ekstremalnymi warunkami pogodowymi lub zmia-
nami regulacyjnymi moga negatywnie wptynaé na efektywnosc
transportu, infrastrukture magazynowg, a nawet terminowos¢
realizacji badan klinicznych. Nasza zaleznosc¢ od energochton-
nych systeméw magazynowania i logistyki podkresla potrze-
Partnerstwo be wdrazania zréwnowazonych rozwigzan. Brak wspétpracy
dia klimatu z dostawcami spetniajgcymi kryteria zréwnowazonego rozwoju
moze dodatkowo utrudni¢ nasze dziatania na rzecz ogranicze-
nia wptywu na srodowisko.

W 2025 r. zostali$my takze cztonkiem stotecznej platformy Partnerstwo dla klima-
tu - inicjatywy Urzedu m.st. Warszawy, ktdra taczy instytucje, firmy i organizacje
dazace do wspdlnego celu: ograniczenia negatywnego wptywu na klimat i budo-
wania bardziej zrownowazonej przysztosci.

W 2025 roku Spétka zostata uhonorowana Brgzowym Medalem EcoVadis, co pla- ) _ _ _ _
Jednoczesnie te wyzwania stwarzajg mozliwosci poprawy

suje jg w gronie 35% najlepiej ocenianych przedsiebiorstw. Osiggniecie to potwier- i e : e _ _ _ _
dza solidne podejscie Spétki do zarzadzania kwestiami z zakresu zréwnowazone- / BROMZE | Top 35% naszej efektywnosci ekologicznej. _ Inwestu!q? w technf)logle
go rozwoju oraz odpowiedzialno$ci spotecznej i etyczne;. < energooszczedne, systemy odnawialnych Zrodet energil oraz
ecova d IS modermzac;e mfrastruk’ft'm./, mozemy zna.czqco, ’zmnlejszy(f
Ocena EcoVadis potwierdza wdrozone dziatania i polityki Spétki w obszarach nasz slad weglowy. Przejscie na zrownowazone zrédta energii
ochrony Srodowiska, praw cztowieka i prawa pracy, etyki biznesowej oraz odpo- 1 it i) w magazynach i bil_JraCh' a takze optymalizacja opera.cj | trans-.
wiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw. Uzyskanie Brazowego Medalu sta- Ay, DECI0S 4 portowych, odegrajg kluczowa role w dostosowaniu naszej

nowi wazny krok w dalszym doskonaleniu praktyk ESG i realizacji dtugotermino- dzia’falno.s'(.:i dq gqspodarki l?iskoerrlisyjnej. Takie d_zia{ar.ﬂa nie
wych celéw zréwnowazonego rozwoju. tylko zminimalizujg ryzyka srodowiskowe, ale takze zwieksza

- odpornos¢ operacyjng i efektywnosé kosztowa.
34
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E1-2, 24,25
4.1.2 Polityki, strategia i cele

W Grupie Komtur zobowigzujemy sie do odpowiedzialne-
go zarzadzania srodowiskiem we wszystkich aspektach
naszej dziatalnosci, zgodnie z Politykg Srodowiskowa
Grupy Komtur CEE. Majac na uwadze wyzwania srodowi-
skowe zwigzane z hurtowg dystrybucjg farmaceutykéw
— w tym energochtonne magazynowanie, kontrolowane
warunki przechowywania oraz logistyke transportowg —
dazymy do minimalizacji naszego wptywu na srodowisko
przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z obowigzu-
jacymi regulacjami.

Cele zwigzane z ograniczaniem naszego wptywu na $ro-
dowisko sg ujete w naszej Strategii Zrownowazonego
Rozwoju. Nasze dziatania koncentrujg sie na redukcji
emisji dwutlenku wegla oraz uwzglednianiu aspektéw
srodowiskowych w procesach decyzyjnych. Aktywnie
wdrazamy rozwigzania zwiekszajgce efektywnos¢ ener-
getyczng w naszych obiektach, optymalizujemy trans-
port w celu ograniczenia emisji oraz wspotpracujemy
z interesariuszami, aby promowac transparentnos$é
i zrbwnowazony rozwoj w catym tancuchu dostaw. Zato-
zenia srodowiskowe sg wpisane nie tylko w nasza Poli-
tyke Srodowiskowg, ale zostaty uwzglednione takze np.
w Polityce Podrézy Stuzbowych czy Kodeksie Postepo-
wania dla Dostawcow i Partneréw Biznesowych.

Aby skutecznie realizowaé nasz cel zmniejszania wptywu
na srodowisko, opracowalismy takze Plan Dekarboniza-
cji, wyznaczajacy kierunek naszych dziatan w perspekty-
wie do 2030 r.

E1-3,28

4.1.3 Dzialania

Zielony biurowiec

Budynek biurowy naszej firmy jest
$wiadectwem naszego zaangazowania
w zréwnowazony rozwdj, efektywnos$c
energetyczng i odpowiedzialnos¢ za
srodowisko. Od etapu projektowania po
jego budowe, kazdy aspekt obiektu od-
zwierciedla nasze dazenie do minimalizacji wptywu na
srodowisko i promowania zdrowszej planety.

Przeszklone fasady budynku nie tylko nadajg mu nowo-
czesny i otwarty charakter, ale takze maksymalizujg wy-
korzystanie naturalnego $wiatta dziennego, ograniczajac
potrzebe stosowania sztucznego oswietlenia. Dodatko-
wo, tereny wokdét budynku obejmujg rozlegte biologicznie
czynne obszary, ktore wspierajg lokalng retencje wody
i wzbogacajg ekosystem.

Systemy ogrzewania, chtodzenia i wentylacji zostaly za-
projektowane z myslag o innowacyjnych i przyjaznych dla
srodowiska rozwigzaniach. Budynek wykorzystuje wyso-
koefektywng pompe ciepta solanka-woda do produkcji
wody lodowej dla systemu klimatyzacji. System ten chtodzi
aktywne belki chtodzace, stropy chtodzace oraz centrale
wentylacyjne, zapewniajgc optymalne warunki wewnetrz-
ne. Pompa ciepta, wyposazona w mikroprocesorowy sys-
tem adaptacyjnego sterowania oraz czynnik chtodniczy
(R410A), dziata z moca chtodnicza 94 kW. Dla zwieksze-
nia efektywnosci energetycznej, dwa zbiorniki buforowe

o pojemnosci 1500 litrow kazdy przechowujg wode lodowg
o réznych temperaturach, co umozliwia pasywne chtodze-
nie bez koniecznosci pracy pompy ciepta w okreslonych wa-
runkach. Tryb ten znaczgco redukuje zuzycie energii.

Ogrzewanie budynku realizowane jest przy wykorzystaniu
kolektoréow stonecznych, pompy ciepta oraz wspomaga-
jacego kotta elektrycznego. Kolektory prézniowe zamon-
towane na dachu pokrywajg okoto 45% rocznego zapo-
trzebowania na ciepta wode uzytkowa (c.w.u.). Pozostate
zapotrzebowanie pokrywane jest przez wymiennik ciepta
i grzatke elektryczng. Kolektory stoneczne charakteryzu-
ja sie wysokg efektywnoscig — ich tgczna powierzchnia
absorbera wynosi 24,16 m? i sg zaprojektowane tak, aby
zapobiegac przegrzewaniu oraz degradacji glikolu. Ogrze-
wanie pomieszczen odbywa sie poprzez systemy promie-
niujace, w tym ogrzewanie podtogowe, aktywne belki chto-
dzace i panele sufitowe. Systemy te wykorzystujg wode
grzewczg o niskiej temperaturze, co maksymalizuje efek-
tywnosé energetyczng i komfort uzytkownikow.

System wentylacji obejmuje wysokoefektywng jednostke
odzysku ciepta, ktéra znaczgco ogranicza straty energii.
Swieze powietrze jest dostarczane i kondycjonowane przy
uzyciu wody chtodzacej lub grzewczej przygotowywanej
przez pompe ciepta. System jest podzielony na strefy i wy-

posazony w regulatory przeptywu powietrza, co zapewnia
wykorzystanie energii tylko tam, gdzie jest to konieczne.

System zarzadzania budynkiem (BMS) integruje wszyst-
kie systemy techniczne, w tym ogrzewanie, chtodzenie i
wentylacje, na jednej platformie. Pozwala to na precyzyj-
ne monitorowanie i kontrole, optymalizujgc zuzycie ener-
gii i zapewniajgc maksymalng wydajnos¢. BMS obstuguje
protokoty BACnet, umozliwiajgc ptynng komunikacje i wi-
zualizacje danych.

W przypadku ekstremalnych temperatur zewnetrznych
budynek korzysta z dwéch inwerterowych agregatow
chtodniczych zamontowanych na dachu, kazdy o mocy
62,7 kW. Agregaty te zapewniajg dodatkowe chtodzenie
dla parteru i pierwszego pietra, gwarantujac nieprzerwa-
ny komfort uzytkownikom.

Potgczenie innowacyjnej architektury, odnawialnych
zrodet energii i zaawansowanych systemoéw technicz-
nych podkresla nasze zaangazowanie w zréwnowazo-
ny rozwdj. Budynek ten nie tylko minimalizuje swoj $lad
srodowiskowy, ale rowniez stanowi wzor ekologicznego
budownictwa biurowego, zgodnie z naszymi kluczowymi
wartosciami: transparentnoscia, otwartoscig i efektyw-
noscig energetyczna.
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Nasz ogrod
Ogrdéd przy naszym budynku na Placu Far-
macji zostat zaprojektowany w sposob,
% ktory zapewnia nie tylko zielong prze-
strzen dla pracownikéw i gosci firmy, ale
takze wspiera lokalny ekosystem. Posa-
dzone w ogrodzie kwiaty, krzewy i drzewa
to wszystko gatunki rodzime, dopasowane do warunkow
glebowych i nastonecznienia terenu. Mamy wiec horten-
sje, nenufary w oczku wodnym oraz tatarak przy stru-
myku, ktéry przeptywa obok naszej dziatki. Staramy sie
zachowywac naturalny wzrost roslin, szczegdlnie w okre-
sie kwitnienia, kiedy sg zréodtem pokarmu dla pszczét w
pasiece, liczacej 4 ule. JesteSmy bardzo dumni z naszych
pracowitych pszczot, ktére w ostatnim sezonie dostar-
czyty nam 120 litréw miodu.

Na calym terenie zostaty wytyczone Sciezki spacerowe,
ktérymi mozna udacé sie takze na przechadzke zabytkowa

alejg drzew, dla ktorej prowadzimy systematyczny pilotaz
oraz zabiegi pielegnacyjne we wspotpracy z Wydziatem
Ochrony Srodowiska dzielnicy. Zadbali$émy réwniez o za-
gospodarowanie wod opadowych w formie potoku, ktéry
jest centralnym punktem ogrodu. Stuzy on relaksowi pra-
cownikdw, ale jest réwniez ulubionym miejscem dzikiego
ptactwa, ktére odwiedza nasz ogrod.

Kolejnym unikalnym elementem ogrodu jest kameralny
sad jabtoni. Drzewka posadzone w tym sadzie byly spe-
cjalnie hodowane dla naszej firmy w arboretum ze szcze-
pek starych odmian polskich jabtoni. Ogromnie cieszy
nas fakt, ze nasze drzewka rokrocznie owocujg — nasi
pracownicy chetnie korzystaja z jabtek z naszego ogrodu
przygotowujac pyszne ciasta i desery.

Budynek magazynowy

Budynek magazynowy, z ktérego korzy-
stamy, to obiekt zaprojektowany z mysla
o efektywnosci energetycznej, minimalizacji

T wptywu na $srodowisko oraz komforcie uzyt-
kownikoéw, zgodnie z aktualnymi wytycznymi
z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

+ Budynek wyréznia sie zwiekszong izolacyjnoscig scian,
€O znaczgaco ogranicza straty ciepta i przektada sie na
nizsze zuzycie energii potrzebnej do ogrzewania i chto-
dzenia.

« W przestrzeni magazynowej zastosowano energo-
oszczedne oswietlenie LED — o natezeniu 300 Ix w stre-
fie zatadunku oraz 200 Ix w strefie sktadowania, co za-
pewnia odpowiednie warunki pracy przy jednoczesnym
ograniczeniu zuzycia energii elektrycznej.

+ Obiekt podtgczony jest do miejskiej sieci cieptowniczej
(Veolia Warszawa), co stanowi istotny atut — zasilanie
z centralnego Zrédta ciepta ogranicza emisje gazéow
cieplarnianych i pozwala na lepszg kontrole sladu
weglowego budynku.

W obiekcie sg takze rozwigzania wspierajgce zrownowa-
zone uzytkowanie zasobdw:

* Na terenie inwestycji zainstalowano tadowarki do sa-
mochodéw elektrycznych, co sprzyja popularyzacji
elektromobilnosci i redukcji emisji spalin.

+ Zainstalowane destryfikatory wspomagajg optymalng
cyrkulacje powietrza w wysokich przestrzeniach ma-
gazynowych, poprawiajgc komfort termiczny oraz efek-
tywnos¢ energetyczng systemow ogrzewania.

Takze w otoczeniu budynku magazynowego zadbano
o wtasciwg gospodarke wodng i tereny zielone:

+ Na potrzeby zagospodarowania wod opadowych za-
stosowano nowoczesny system skrzynek retencyjno
-rozsaczajacych, ktory umozliwia zatrzymanie wody na
terenie dziatki i jej sukcesywne rozsgczanie do gruntu.
Rozwigzanie to wspiera naturalng retencje i odcigza
miejska infrastrukture kanalizacyjna.

+ Parkingi dla samochodéw osobowych wykonane z ge-
okraty pozwalajg na lepsze przesigkanie wod opado-
wych i ograniczenie efektu tzw. ,betonowej pustyni".

* Projekt zagospodarowania terenu przewiduje nie tylko
zachowanie istniejgcego drzewostanu (m.in. szpaleru
topoli wzdtuz ul. Osmanskiej), lecz réowniez znaczace
nowe nasadzenia ponad 60 drzew, liczne krzewy oraz
take kwietng. Zielen ta nie tylko podnosi estetyke oto-
czenia, ale rowniez przyczynia sie do poprawy bioroz-
norodnosci i jakosci powietrza.

Dzieki przemyslanym rozwigzaniom projektowym i tech-
nologicznym, magazyn przy ul. Osmanskiej stanowi
przyktad nowoczesnego obiektu przemystowego, ktéry
odpowiada na wyzwania wspotczesnego budownictwa

w duchu zréwnowazonego rozwoju.
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W ramach dziatan na rzecz ograniczenia
wptywu na srodowisko naturalne, firma

Flota — firma Manat Sp. z o.0.
z Grupy Komtur CEE zajmujaca sie lo-
gistyka dostaw wdrozyta komplekso-

wy system zarzgdzania flotg pojazdow,
ktérego kluczowym elementem jest System Ecodriving.
Program ten obejmuje wszystkie samochody stuzbowe
przeznaczone do przewozu towaréw i ma na celu promo-
wanie efektywnej, ekonomicznej i ekologicznej eksplo-
atacji pojazdow. Dzieki zastosowaniu zaawansowanych
technologii monitorujgcych styl jazdy, system przyczynia
sie do ograniczenia zuzycia paliwa i emisji spalin, a tym
samym do redukcji $ladu weglowego.

Kazde uzycie pojazdu wymaga logowania za pomocg in-
dywidualnego identyfikatora RFID przypisanego do pra-
cownika, co umozliwia precyzyjne sledzenie parametrow
jazdy. System monitoruje m.in. przekroczenia predkosci
(z limitem alarmowym ustawionym na 135 km/h), gwat-
towne przyspieszanie, ostre hamowanie oraz agresywne
manewry. Zachowania te wptywajg na ocene Ecodriving,
ktéra jest podstawg systemu motywacyjnego — kierow-
cy osiggajacy wyniki na poziomie =85% otrzymujg premie
finansowga, natomiast wynik ponizej 65% moze skutko-
wac rozmowami dyscyplinarnymi. Dodatkowo, do oceny
wliczane sg btedy jakosciowe, takie jak nieodpowiednie
warunki przewozu czy pozostawienie przesytek na maga-
zynie.

System premiowy réznicowany jest w zaleznosci od ro-
dzaju wykonywanej pracy: kierowcom krajowym przystu-
guje premia liczona na podstawie przebytych kilometréw,
alokalnym — za przepracowane dni. Kazdy z pracownikéw
otrzymuje indywidualne zestawienie wynikéw raz w mie-
sigcu. Uzupetnieniem programu sg regularne szkolenia
z zakresu technik oszczednej jazdy, takich jak optymali-
zacja predkosci, ptynna jazda czy efektywne zarzadzanie
pracg silnika. Dzieki temu mozliwe jest systematyczne
ograniczanie emisji CO, oraz kosztéw eksploatacyjnych.

Istotnym elementem polityki srodowiskowej firmy jest
réwniez strategia wymiany floty. Samochody dostawcze
wykorzystywane do transportu lekow eksploatowane sg
maksymalnie przez okres trzech lat, co pozwala utrzyma¢é
wysokie standardy techniczne i srodowiskowe. Pojazdy
te wyposazone sg w nowoczesne silniki wysokoprezne
spetniajgce najwyzsze normy emisyjnosci. Gtdwng marka
wykorzystywang w tym segmencie jest Toyota, ze wzgle-
du na jej reputacje, niezawodnos$¢ i korzystne warunki
gwarancyjne. Flota samochodéw osobowych réwniez
sktada sie gtéwnie z pojazdéw marki Toyota, w tym mo-
deli z napedem hybrydowym. Ich niska emisyjno$¢ oraz
wysoka efektywnos$¢ energetyczna doskonale wpisujg sie
w strategie zréownowazonego rozwoju firmy.

Firma Manat przyktada réwniez duzg wage do odpowie-
dzialnej gospodarki odpadami powstajagcymi w trakcie
eksploatacji pojazdow. Wszelkie czynnosci serwisowe
i naprawcze realizowane sg wytgcznie w autoryzowanych
punktach serwisowych, co gwarantuje prawidtowg uty-
lizacje smaréw, opon oraz czesci zamiennych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i standardami srodowisko-
wymi. Firma wspotpracuje z siecig autoryzowanych ser-
wisow Toyoty zlokalizowanych w catej Polsce.

W zakresie polityki wyboru ogumienia, firma kieruje sie
nie tylko kryteriami bezpieczenstwa i wydajnosci tech-
nicznej, ale réwniez zasadami ESG. Preferowane sg opo-
ny produkowane z wykorzystaniem technologii ograni-
czajgcych zuzycie surowcow i emisje CO, w catym cyklu
zycia produktu. Wybierani dostawcy to firmy inwestujgce
w rozwigzania poprawiajace trwato$¢ opon oraz zmniej-
szajgce opory toczenia, co dodatkowo wspiera redukcje
zuzycia paliwa i emisji gazéw cieplarnianych.

Dzieki tym zintegrowanym dziataniom w zakresie eksplo-
atacji, wymiany, serwisowania i doboru elementéw floty,
Grupa Komtur CEE aktywnie przyczynia sie do minima-
lizowania negatywnego wptywu swojego transportu na
srodowisko, jednoczesnie zwiekszajgc efektywnosé ope-
racyjna.

THLE
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4.1.4 Energia

Zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli efektywnosci
energetycznej w zmniejszaniu naszego wptywu na srodo-
wisko i zapewnianiu zréwnowazonej dziatalnosci. Prze-
chowywanie i dystrybucja produktéw farmaceutycznych
wymagajg kontrolowanych warunkéw, zaawansowanej
logistyki oraz nieprzerwanej efektywnosci operacyjnej, co
wigze sie z zuzyciem energii.

E1-5,37a, b, ci —ii, AR 35, AR 32, AR 33, AR 34,

AR35,38a-e 40

W ramach naszego zaangazowania w zréwnowazony

rozwoj nieustannie analizujemy i optymalizujemy zuzycie

energii w magazynach, transporcie oraz obiektach admi-

nistracyjnych. Dzieki inwestycjom w odnawialne zZrodta

energii, energooszczedne technologie oraz usprawnienia

procesow dazymy do zmniejszenia catkowitego zuzy-

cia energii przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych
standardow obstugi i jakosci produktow.

Catkowite zuzycie energii w Grupie Komtur CEE wg gtownych zrodet jej pochodzenia w 2025 r.

e st | o

Zuzycie paliwa pochodzgcego z wegla i produktow weglowych MWh 0,00
Zuzycie paliwa z ropy i produktéw naftowych MWh 2 364,37
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego MWh 0,84
Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych MWh 0,00
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, MWh

) ) 7 660,94
pary wodnej i chtodzenia ze Zrédet kopalnych
Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych MWh 3026,15
Udziat zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii % 77,48
Zuzycie energii ze zrodet jadrowych MWh 0,00
Udziat zuzycia energii ze Zzrédet jadrowych w catkowitym % 0.00
zuzyciu energii !
Zuzycie paliwa w przypadku Zrédet odnawialnych, w tym biomasy MWh
(obejmujacych réwniez odpady przemystowe i komunalne 0,00
pochodzenia biologicznego, biogaz, wodér odnawialny itp.)
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta MWh
: . A ) 879,49
i chtodzenia ze zrodet odnawialnych
Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie MWh 0.00
bez uzycia paliwa '
Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej MWh 879,49
Udziat Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii % 22,52
Catkowite zuzycie energii MWh 3 905,64

Intensywnosc¢ energii na przychod netto w Grupie Komtur CEE w 2025 r.

Catkowite zuzycie energii na przychéod netto*

* dotyczy Komtur Polska Sp. z 0.0.

MWh/ 1

min PLN 2,23

()



4.1.5 Emisje GHG

Zgodnie z naszg Strategig Zréwnowazonego Rozwoju, da-
zymy do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych (GHG) w
ramach naszych wtasnych operacji. Dazenie to realizujemy
poprzez poprawe efektywnosci energetycznej, wykorzystanie
odnawialnych Zrédet energii i zrownowazone praktyki taficu-
cha dostaw.

W 2024 r. przeprowadziliSmy pierwsze obliczenia $ladu we-
glowego Grupy Komtur CEE w Zakresach 1, 2 oraz 3 zgod-
nie ze standardem The Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard (Revised Edition, 2004).
Jako rok bazowy wybralismy rok 2024. Analiza obejmowata
wszystkie spotki Grupy dziatajgce w Polsce, Czechach, Ru-
munii, Stowacji, na Wegrzech oraz w Butgarii (granice kontroli
operacyjnej).

Do obliczen za rok 2025 zastosowano wskazniki emisji:
DEFRA 2025 dla paliw, KOBIZE, AIB dla energii elektrycznej
(supplier mix oraz residual mix), wskazniki od dostawcy —
jesli byly dostepne, wskazniki od dostawcy ciepta dla energii
cieplnej oraz EXIOBASE v3.8.2 i Ecoinvent 3.12 dla Zakresu 3.

E1-3,28,29 a,E1-4, 33, AR 27 — AR 29, 34 ¢, f,

16 3,8, AR 26, AR 30, E1-6,39 b, AR 46 i

Obliczenia emisji gazow cieplarnianych obejmujg siedem

gazéw uwzglednionych w Protokole z Kioto: dwutlenek

wegla (CO,), metan (CH,), podtlenek azotu (N,0), wo-

dorofluoroweglowodory (HFCs), perfluoroweglowodory
(PFCs), heksafluorek siarki (SF)), trifluorek azotu (NF,).

Inwentaryzacja emisji GHG obejmowata jednostki wcho-
dzace w sktad skonsolidowanej grupy kapitatowej. Nie ma
innych jednostek stowarzyszonych, wspdlnych przedsie-
wzieé, nieskonsolidowanych jednostek zaleznych (pod-
miotéw inwestujgcych) oraz ustaled umownych stano-
wigcych wspdlne ustalenia, ktére nie s3 realizowane za
posrednictwem KOMTUR.

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w ujeciu mar-
ket-based wyniosta 1 990,40 Mg CO2 e, z czego 637,79
Mg CO, e stanowity emisje bezposrednie (Zakres 1),
261,10 Mg CO, e — emisje posrednie zwigzane ze zuzy-
ciem energii elektrycznej i ciepta (Zakres 2), natomiast
najwiekszg cze$¢ — 1 091,51 Mg CO, e — pozostate emisje
posrednie w faricuchu wartosci (Zakres 3).

Udziat emisji wg zakresow (Mg CO,e)

Zakres 1

Zakres 2 - Marked based

W ramach Zakresu 1 dominujgcym zZrodtem emisji byta
eksploatacja floty pojazdéw stuzbowych, odpowiadajaca
za 601,43 Mg CO,¢, przy niewielkim udziale emisji z czyn-
nikéw chtodniczych. W Zakresie 2 emisje obliczone me-
todg location-based wyniosty 735,79 Mg CO,e, a metodg
market-based 261,10 Mg CO_e.

Analiza emisyjnosci w Zakresie 3 wykazata, ze kluczo-
wym Zrédtem emisji byty zakupione produkty i ustugi

Zakres 3

(z wytaczeniem produktéw leczniczych, ktére sg trans-
portowane) (660,13 Mg CO,e). Dobra kapitatowe odpo-
wiadaty za znacznie nizszg emisje w poréwnaniu z po-
przednim rokiem (120 Mg CO,e), gdyz zostata zakoriczona
duza inwestycja kapitatowa. Kolejne istotne kategorie to
pozostate emisje upstream zwigzane z paliwami i energig
(180,38 Mg CO.e) oraz transport upstream w tancuchu
dostaw (45,02 Mg CO,e).

Downstream transport 2%

Obliczenia sladu weglowego nie zostaty poddane weryfikacji trzeciej strony.

Struktura emisji zakres 3 (Mg CO,e) Grupa Komtur Polska

Odpady wytworzone
w ramach operacji 0,23%

Dojazdy do pracy 5%

Podroze stuzbowe 1%

Transport
upstream 4%

Dziatalnos¢

zwigzana z paliwem

i energig (nieujete

w zakresie 1 lub 2) 17%

Dobra kapitatowe 11%

Dojazdy pracownikéw do pracy charakteryzowaty sie
emisyjnoscia na poziomie 51,96 Mg CO_e, podréze stuz-
bowe odpowiadaty za emisje 6,30 Mg CO,e), transport
downstream 25,19 Mg CO_e natomiast emisje zwigzane z
zagospodarowaniem odpadéw wyniosty 2,48 Mg CO,e).

Zakupione
produkty
i ustugi 60%

tgczne emisje w Zakresach 112 wyniosty 898,89 Mg CO,e
(market-based), a ich udziat w catkowitym sladzie weglo-
wym jest nizszy w porownaniu z emisjami w Zakresie 3,
ktdére stanowig ok. 55% catkowitej emisji GHG Grupy.

Emisje wedtug zakresow GRUPA KOMTUR POLSKA
market-based 2025

1200,00

1000,00

800,00

Mg Co.e

600,00

400,00

200,00

Zakres 1

Zakres 2 Market-based

1091,51

Zakres 3
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Plan dekarbonizac;ji

@

Wyniki obliczen naszego sladu weglowego
w zakresach 1, 2 i 3 staly sie podstawg do
opracowania planu dekarbonizacji, ktérego
celem jest znaczgca redukcja emisji gazow
cieplarnianych w perspektywie do 2030
roku.

Cele dotyczace zmiany klimatu

Dla zakreséw 1 i 2 Grupa przyjeta cel re-
dukcji bezwzglednej emisji 0 42% do roku
2030 w stosunku do poziomu bazowego
z 2024 r. Cel ten jest zbiezny z poziomem

ambicji dla scenariusza 1,5°C (Grupa ana-
lizuje mozliwos¢ walidacji celu w SBTi).

Zakresy 1 i 2 - gtéwne planowane dziatania

Transformacja floty pojazdéw — stopniowa wymiana samochoddéw z silnikami
Diesla i benzynowymi na modele hybrydowe oraz elektryczne.

W zakresie 3 planuje sie dziatania ukie-
runkowane na ograniczanie emisji w kluczowych kate-
goriach, takich jak dobra inwestycyjne, dobra zakupione,
transport oraz zuzycie energii i paliw w catym tancuchu
wartosci.

Optymalizacja logistyki — wykorzystanie planowania tras opartego na sztucz-
nej inteligencji oraz rozwoj centréw logistycznych w celu skrécenia dystansow
transportowych.

Poprawa efektywnosci energetycznej — programy ekojazdy, elektryfikacja trans-
portu ostatniego odcinka oraz ograniczenie ogrzewania opartego na paliwach
kopalnych.

Zarzadzanie czynnikami chtodniczymi — ciggte monitorowanie, regularne wy-
krywanie wyciekow, stosowanie czynnikdw o niskim GWP oraz wigczenie kryte-
riow efektywnosci chtodniczej do polityki zakupowe;j.

Przejscie na odnawialne Zrédta energii — instalacja systemow fotowoltaicznych,
zawieranie umow z dostawcami energii odnawialnej oraz osiggniecie 100% za-
kupow energii elektrycznej ze zrédet OZE we wszystkich lokalizacjach do 2030 .
(poprzez zakup gwarancji pochodzenia, zielonych taryf).

Zakres 3 - gtéwne planowane dziatania

Redukcja emisji w tancuchu dostaw - wprowadzanie standardéw niskoemisyj-
nych dla dostawcéw oraz stosowanie materiatéw z recyklingu w opakowaniach.

Optymalizacja procesow pakowania i transportu — ograniczanie zbednych opa-
kowan, stosowanie opakowan zwrotnych, promowanie dostaw zbiorczych oraz
wybor Izejszych materiatow.

Efektywne zakupy i inwestycje — preferowani dostawcy posiadajacy deklara-
. cje srodowiskowe produktéw EPD, spetniajacy kryteria ESG, w tym stosowanie
. . 3 wskaznikéw emisji CO, na tonokilometr w ustugach logistycznych.
Naszym zatozeniem jest stopniowe wdrazanie dziatan w kluczowych

Modernizacja infrastruktury — wymiana sprzetu na urzadzenia o wysokiej efek-

obszarach dziatalnosci oraz sciste monitorowanie postepow. Rozwigzania ni: \
tywnoscli energetyczne).

te maja nie tylko ograniczac emisje, ale takze wzmacnia¢ odpornosc
organizacji z uwzglednieniem przysztych regulacji klimatycznych oraz

Zmiana polityki podrézy stuzbowych — promowanie wideokonferencji oraz prefe-

b LU L lOQIStyce | infrastrukturze. rowanie kolei i transportu wspétdzielonego w podrézach krajowych i regionalnych.
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E1-6, 44, AR 39

Informacje dotyczace przesziosci Cele posrednie i lata, ktorych dotyczy cel

Rok bazowy % thi/zr;):ocl(el
2024 2025/2024 .
bazowy

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1

Emisje gazow cie-
plarnianych zakresu 1
brutto (tCO,e)

Odsetek emisji gazéw
cieplarnianych zakre-
su 1 z regulowanych
systeméw handlu
emisjami (%)

Cel nie
597,14 637,79 7% 346 zostat -T%
okreslony

Komtur nie jest operatorem instalacji objetych systemem handlu uprawnieniami do
emisji (EU ETS).

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2

Emisje gazow cie-
plarnianych zakresu 2
brutto wedtug metody
opartej na lokalizacji
(tCO,e)

Emisje gazow cie-
plarnianych zakresu 2
brutto wedtug meto-
dy opartej na rynku
(tCO.e)

Nie el Nie
407,63 735,79 81% dotyczy zostat dotyczy
okreslony
Cel nie
397,85 261,10 -34% 231 zostat -7%
okreslony

Znaczace emisje gazow cieplarnianych zakresu 3

Catkowite posrednie
emisje gazéw
cieplarnianych
(zakresu 3) brutto
(tCO.e)

1 Zakupione towary
i ustugi

2 Dobra inwestycyjne

3 Dziatalnos$¢ zwigza-
na z paliwem i energig
(nieujete w zakresie 1
lub 2)

4 Transport i dystry-

bucja na wyzszym
szczeblu

Cel nie Cel nie Nie
3234,77 1 091,51 -66% zostat zostat dotvcz
okreslony  okreslony yezy
Cel nie Cel nie Nie
422,17 660,13 56% zostat
zostat ! dotyczy
! okreslony
okreslony
Cel nie Cel nie Nie
2 409,18 120,05 -95% zostat zostat dotycz
okreslony okreslony yezy
Cel nie Cel nie Nie
215,92 180,38 -16% zostat zostat dotvez
okreslony  okreslony yezy
Cel nie Cel nie Nie
69,49 45,02 -35% zostat zostat dotycz
okreslony  okreslony yezy

5 Odpady wytworzone

- 5,49 2,48
w ramach operacji
6 Podroze stuzbowe 35,57 6,30
7 Dojazd pracownikow 49,96 51.96
do pracy
8 Aktywa wyzszego
szczebla bedace - -
przedmiotem leasingu
9 Transport na niz- 26,99 25,19

szym szczeblu

10 Przetwarzanie
sprzedanych - -
produktow

11 Wykorzystanie
sprzedanych - -
produktow

12 Przetwarzanie
sprzedanych pro-
duktéw pod koniec
przydatnosci do uzycia

13 Aktywa nizszego
szczebla bedace przed- - -
miotem leasingu

14 Franczyzy = =

15 Inwestycje - -

Catkowite emisje gazow cieplarnianych

Catkowite emisje
gazéw cieplarnianych

(metoda oparta na 4239,54 2 465,09
lokalizacji) tCO,e)
Catkowite emisje
gazow cieplarnianych 4229,76 1 990,40

(metoda oparta na
rynku) tCO,e)

Cel nie
-55% zostat
okreslony

Cel nie
-82% zostat
okreslony

Cel nie
4% zostat
okreslony

Cel nie
- zostat
okreslony

Cel nie
-7% zostat
okreslony

Cel nie
- zostat
okreslony

Cel nie
- zostat
okreslony

Cel nie
- zostat
okreslony

Cel nie
- zostat
okreslony

Cel nie
- zostat
okreslony

Cel nie
- zostat
okreslony

Cel nie
-42% zostat
okreslony

Cel nie
-53% zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Cel nie
zostat
okreslony

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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4.2 Wykorzystanie zasobow i gospodarka obiegu zamknietego —
zasoby wprowadzane i wychodzace z organizacji oraz odpady

W Grupie Komtur CEE zobowigzujemy sie do minimali-
zowania naszego wptywu na srodowisko poprzez opty-
malizacje wykorzystania zasobéw i wdrazanie zasad
gospodarki o obiegu zamknietym. Jako hurtownia far-
maceutyczna zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli,
jaka odgrywa odpowiedzialne zarzadzanie materiatami

4.2.1 Istotne oddziatywania, ryzyka i szanse

Specyfikacja dziatania hurtowni farmaceutycznej powo-
duje, ze Grupa ma do czynienia z zakupem, magazynowa-
niem i dystrybucjg duzych ilosci produktéw medycznych,
co wigze sie z generowaniem odpadéw opakowaniowych.
Nadmierne lub nienadajgce sie do recyklingu materiaty
opakowaniowe zwiekszajg ilo$¢ odpaddéw sktadowanych
na wysypiskach oraz zuzycie zasobdw. Nieefektywne wy-
korzystanie zasobéw w magazynowaniu, logistyce i pro-
cesach przepakowywania prowadzi do zbednego zuzycia
materiatéw, zwiekszajgc nasz slad srodowiskowy. Po-
nadto, istotnym aspektem strumienia naszych odpadoéw
sg takze przeterminowane leki, ktérych utylizacja musi
by¢ realizowana przez wyspecjalizowane podmioty.

Jednym z kluczowych ryzyk srodowiskowych zwigzanych
z naszg dziatalnoscig jest mozliwo$¢ generowania nad-
miernych lub nienadajacych sie do recyklingu odpadéw
w wyniku operacji przepakowywania. W przypadku braku
odpowiedniego nimi zarzadzania, mogg przyczyniac¢ sie
do zanieczyszczenia $rodowiska i wzrostu ilosci odpa-

i redukcja odpadow oraz zamykanie obiegu. Dlatego kon-
centrujemy sie na zréwnowazonym pozyskiwaniu su-
rowcéw i wdrazaniu innowacyjnych inicjatyw w zakresie
recyklingu, aby ograniczy¢ ilos¢ odpaddéw i maksymalnie
wydtuzy¢ cykl zycia cennych zasobéw.

E5IRO-1,11 a

dow, stojgc w sprzecznosci z celami zrownowazonego
rozwoju oraz wymaganiami regulacyjnymi. Brak wdroze-
nia bardziej ekologicznych rozwigzan opakowaniowych
moze rowniez prowadzi¢ do wzrostu kosztéw, ryzyka
reputacyjnego oraz utraty klientéw ktadacych nacisk na
zachowanie standardéw srodowiskowych.

Aby ograniczy¢ te ryzyka i zmniejszy¢ nasz wplyw na
srodowisko, aktywnie poszukujemy zréwnowazonych
alternatyw i podejmujemy inicjatywy majace na celu re-
dukcje odpadoéw. Kluczowe mozliwosci obejmujg wybor
ekologicznych opcji opakowaniowych (np. z materia-
tow biodegradowalnych) oraz wspétprace z partnerami
branzowymi i zwiekszanie swiadomosci interesariuszy
pozwalajgce na odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami
i promowanie zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

4.2.2 Polityki, strategia i cele

W Grupie Komtur CEE wdrazamy zréwnowazony system
zarzgdzania odpadami, ktory minimalizuje wptyw na sro-
dowisko i zwieksza efektywnos$¢ wykorzystania zasobéw
w naszych operacjach magazynowych i przepakowywa-
nia. Nasze podejscie, opisane w Polityce Zarzgdzania Od-
padami, opiera sie na zapobieganiu powstawaniu odpa-
déw, ich redukcji, ponownym wykorzystaniu i recyklingu,
zapewniajac odpowiedzialne zarzgdzanie materiatami na
kazdym etapie ich cyklu zycia. Zrownowazone podejscie
do odpaddow i ochrona zasobéw s3 takze ujete w naszej
Polityce Srodowiskowej.

Zgodnie z naszg Strategia Zréwnowazonego Rozwoju,
do 2030 roku dazymy do zmniejszenia ilosci odpadow

4.2.3 Dziatania

Magazyn
Aby ograniczy¢ ilos¢ odpadow u zré-
dta, optymalizujemy procesy operacyj-
o ne, minimalizujemy zuzycie surowcow

i eliminujemy materiaty szkodliwe dla
srodowiska. Tam, gdzie to mozliwe, po-
szukujemy mozliwosci ponownego wy-
korzystania materiatéw w tafncuchu dostaw, a odpady
nadajgce sie do recyklingu, takie jak plastik i tektura, sg
ponownie wprowadzane do cyklu produkcyjnego. Skta-
dowanie na wysypiskach jest ostatecznoscia i dotyczy
jedynie materiatow obojetnych, ktérych nie mozna po-
nownie wykorzystaé¢, poddac recyklingowi ani odzyskac.
Ponadto, przeterminowane produkty farmaceutyczne
sg odpowiednio zabezpieczane i usuwane poprzez pro-
gramy zwrotu do producenta lub dostarczane certyfiko-
wanym firmom zajmujgcym sie utylizacja, aby zapobiec
skazeniu i zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami. Skuteczne

E5-1,14,AR9a
E5-3,24 ¢, AR 17

niebezpiecznych na pracownika o 10% oraz osiggniecia
80% poziomu recyklingu odpadéw ogolnych. Zobowigzu-
jemy sie réwniez do uzyskania statusu firmy wolnej od
sktadowania odpadéw na wysypiskach, zapewniajgc, ze
mniej niz 1% odpadéw trafi na sktadowiska. Wszystkie
spotki zalezne sg zobowigzane do dostosowania sie do tej
polityki, przy jednoczesnym dostosowaniu strategii wdro-
zeniowych do lokalnych przepiséw i infrastruktury. Dzieki
ciggtemu doskonaleniu, transparentnemu raportowaniu i
stosowaniu najlepszych praktyk dgzymy do zwiekszenia
zrownowazonego rozwoju w dystrybucji farmaceutycznej
i wspierania gospodarki o obiegu zamknietym.

E5-2,19,20d,f, AR 12a

zarzgdzanie odpadami wymaga odpowiednich mecha-
nizmoéw wdrozeniowych. WprowadziliSmy system se-
gregacji odpadoéw u Zrodta, aby utatwi¢ ich recykling
i bezpieczng utylizacje. Wspodtpracujemy z dostawcami
w celu ograniczenia odpadéw opakowaniowych i pro-
mowania wykorzystania materiatéw nadajacych sie do
ponownego uzytku. Regularne szkolenia podnoszg $wia-
domosé pracownikéow w zakresie najlepszych praktyk, a
biezgcy monitoring zapewnia zgodnos¢ z przepisami $ro-
dowiskowymi i standardami branzowymi. Systematycz-
nie $ledzimy ilo$¢ generowanych odpaddéw i wyznaczamy
konkretne cele dotyczgce ich redukcji i recyklingu.

Wdrazamy rozwigzania z zakresu zréwnowazonego roz-
woju takze np. poprzez ponowne wykorzystywanie pudet
transportowych. Zamiast inwestowa¢ w nowe opako-
wania termiczne, firma zdecydowata sie na system wie-
lokrotnego uzytku, co przynosi liczne korzysci zaréwno
ekologiczne, jak i ekonomiczne.
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Jednym z najwazniejszych aspektéw tego podejscia jest
znaczgce ograniczenie ilosci odpadow. Wykorzystanie pu-
det wielokrotnego uzytku eliminuje koniecznos$¢ ich cze-
stej utylizacji i zmniejsza ilo§¢ odpadéw wymagajacych
sktadowania oraz przetwarzania. Dzieki temu systemowi
przyczyniamy sie do zmniejszenia globalnego problemu
nadmiernej produkgji $mieci, zwlaszcza plastiku i papieru.

Kolejng istotng zaletg jest oszczedno$¢ surowcoéw natu-
ralnych. Produkcja jednorazowych opakowan wymaga du-
zej ilosci materiatow, w tym tworzyw sztucznych i celulozy.
Wielokrotne uzycie pudet transportowych zmniejsza zapo-
trzebowanie na nowe surowce, co przektada sie na mniej-
sze zuzycie zasobow i ograniczenie negatywnego wptywu
na srodowisko.

Jednym z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na re-
dukcje sladu weglowego jest rowniez obnizenie emisji
gazow cieplarnianych. Proces produkcji nowych opako-
wan wigze sie¢ z duzym zuzyciem energii i emisjg CO,,
zwlaszcza w przypadku plastiku. Ponowne wykorzysty-
wanie pudet transportowych w wielu cyklach znaczaco
zmniejsza taczng emisje tych gazow, poniewaz eliminuje

W celu ograniczenia zuzycia surowcOw oraz zmniej-
szenia emisji zwigzanej z transportem, wprowadzilismy
zmiane w strukturze opakowan wykorzystywanych do
wysytki lekow. Grubos¢ kartonu, w ktéorym produkty sa
transportowane, zostata zmniejszona z 5 do 3 warstw.
Dzieki tej zmianie, zmniejszyliSmy nie tylko zuzycie ma-
teriatdw, ale takze obnizyliSmy mase przesytek, co prze-
ktada sie na zmniejszenie emisji CO, zwigzanej z trans-
portem.

W 2025 r. elementem wspierajagcym gospodarke obiegu
zamknietego w naszym magazynie stata sie maszyna

koniecznosc¢ czestej produkcji i transportu nowych opa-
kowan.

Dodatkowo, wielokrotne uzycie pudet przyczynia sie do
oszczednosci energii. Produkcja materiatow opakowa-
niowych, zwtaszcza plastiku, wymaga duzych naktadow
energetycznych. Wybierajgc rozwigzanie oparte na recy-
klingu i ponownym uzyciu, Komtur Polska Sp. z 0.0. ogra-
nicza zuzycie energii potrzebnej do wytworzenia i prze-
tworzenia nowych opakowan, co dodatkowo wptywa na
redukcje sladu weglowego.

Wdrazanie takiego systemu wymaga odpowiedniego za-
rzadzania logistycznego, obejmujacego m.in. kontrole
jakosci pudet w obiegu oraz procedury ich czyszczenia i
przygotowania do ponownego uzytku. Pomimo tych wy-
zwan korzysci srodowiskowe sg nieocenione — zmniejszo-
na ilo$¢ odpaddw, oszczednos$¢ surowcodw, nizsza emisja
CO, i efektywniejsze wykorzystanie energii sprawiajg, ze
nasz model biznesowy staje sie bardziej zrownowazony.
Dzieki takim inicjatywom firma nie tylko przyczynia sie do
ochrony srodowiska, ale réwniez promuje odpowiedzialne
podejscie do zarzadzania taricuchem dostaw.

tngca, z pomoca ktorej przerabiamy kartony zbiorcze,
w ktorych trafiajg do nas produkty, na ekologiczny wy-
petniacz wysytanych przez nas przesytek. W obiegu za-
mknietym funkcjonuja takze palety — zaréwno drewnia-
ne, jak i z tworzyw sztucznych.

Kupujac materiaty i urzadzenia niezbedne w naszych
operacjach logistycznych takze zwracamy uwage na ich
pochodzenie oraz $lad weglowy — przyktadem jest np.
folia opakowaniowa bez tekturowych rolek czy bezpra-
dowe podajniki do papieru.

Wytwornia

W naszej wytwérni funkcjonuje system

wielokrotnego uzytkowania odziezy ro-

] boczej przeznaczonej dla pracownikow

- produkcji, obejmujgcy m.in. bawetniane

fartuchy, czapki oraz kurtki. Rozwigzanie

to zastepuje stosowanie jednorazowej

odziezy ochronnej trwatymi elementami garderoby, ktére

po uzyciu poddawane sg profesjonalnemu praniu, kontroli

jakosci oraz - w razie potrzeby - naprawie, a nastepnie
ponownie wprowadzane do obiegu.

Wdrozony system przyczynia sie do ograniczenia ilosci
odpadow tekstylnych oraz zmniejszenia zapotrzebowa-
nia na surowce i materialy jednorazowego uzytku, przy
jednoczesnym zachowaniu obowigzujacych wymagan
higienicznych i regulacyjnych wtasciwych dla branzy far-
maceutycznej. Dziatanie to stanowi przyktad praktyczne-
go zastosowania zasad gospodarki o obiegu zamknietym
poprzez wydtuzanie cyklu zycia produktéw, zapobieganie
powstawaniu odpadéw u Zrédta oraz promowanie po-
nownego uzycia i naprawy. Zastosowany model pozwala
odejs¢ od liniowego podejscia ,wyprodukuj—uzyj—wy-
rzué" na rzecz bardziej efektywnego i odpowiedzialnego
zarzgdzania zasobami.

Certyfikacja ISO 14001

ISO 14001 to uznany miedzy-

lgxP‘\‘SYS'tMO narodowy standard systemow
§v ’?% zarzadzania  Srodowiskowego,
go b4 oferujacy usystematyzowane
4 — S ramy dla organizacji w zakresie

skutecznego zarzgdzania ich zo-
bowigzaniami $rodowiskowymi.
Jego wdrozenie (w Komtur Polska
Sp. z o0.0. oraz Manat Sp. z 0.0.)
byto jednym z celéw naszej Grupy
na 2025 rok, poniewaz potwierdza nasze zaangazowanie
w zréwnowazony rozwoj, zapewnia zgodnos$¢ z wyma-
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ganiami prawnymi i regulacyjnymi oraz zwieksza ogél-
ng efektywnos¢ operacyjng. Standard ten pomdgt nam
w okresleniu jasnej polityki srodowiskowej z mierzalny-
mi celami, a takze w systematycznej ocenie i minimali-
zowaniu wptywu naszych dziatan, produktéw i ustug na
srodowisko. Integracja ISO 14001 z naszymi operacjami
biznesowymi pozwala nam nie tylko spetnia¢ zobowigza-
nia srodowiskowe, ale takze wzmacnia¢ pozycje na rynku,
budowaé zaufanie interesariuszy i przyczyniac sie do dtu-
goterminowego zréwnowazonego rozwoju.
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Zasoby wprowadzane do organizacji i wykorzystanie zasobow

Zasoby wprowadzane do naszej Grupy to
zaréwno produkty zakupione i wykorzysty-
wane w dziatalnosci operacyjnej, jak i prze-
znaczone na odsprzedaz oraz materiaty do
Swiadczenia ustug pakowania i wysyiki.
S3 to m.in. sprzet IT, wyposazenie maga-
zynowe, urzadzenia magazynowo-logistyczne, a takze
produkty lecznicze i wyroby medyczne. Nabywamy takze
materiaty opakowaniowe, w tym papier, tekture i folie.

—
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Masa poszczegélnych grup materiatdbw moze ulegaé
zmianom w kolejnych okresach sprawozdawczych
z uwagi na zmiennos$¢ struktury obstugiwanego asorty-
mentu oraz zakresu $wiadczonych ustug logistycznych.
Dane za rok 2025 obejmujg tylko Komtur Polska Sp. z 0.0.
Metodyka i zakres gromadzonych danych w tym obszarze
beda doskonalone w kolejnych latach.

Zasoby wprowadzone do Komtur Polska Sp. z 0.0. w 2025 .

taczna waga materiatéw technicznych wprowadzonych

do organizacji*

Wartos¢ procentowa materiatdw wykorzystanych
wtornie™

e ) S S

taczna waga produktéw wprowadzonych do organizaciji

kg 401 478
kg 2100
% 15

Zasoby wychodzace z organizacji zwigzane z produktami i ustugami

Zasoby opuszczajgce naszg organizacje
to produkty, ktére zakupiliSmy i ktoére zo-
staly dostarczone do naszych klientow.
W portfelu produktéw oferowanych przez
naszg Grupe sg zaréwno leki, suplementy

<

diety, jak i wyroby medyczne. Podobnie jak w przypadku
zasobow przychodzacych, tutaj takze pozyskane dane
dotyczg wytacznie spo6tki Komtur Polska. Planujemy zbie-
ranie tego rodzaju danych w pozostatych spétkach z Gru-
py i zaraportujemy je w kolejnych latach.

Zasoby wprowadzone do Komtur Polska Sp. z 0.0. w 2025 r.
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taczna waga produktéw wyprowadzonych z organizacji*

*|leki, suplementy i wyroby medyczne
**materiaty opakowaniowe

kg 349 037

*++xzbiorcze opakowania przetwarzane na wypetniacz/ powtérnie wykorzystane wypetniacze

Odpady

Specyfika dziatalnosci Grupy powoduje, ze

[ ) gospodarka odpadami to jeden z istotnych
ﬂ aspektow wpltywu naszej dziatalnosci na
srodowisko. Odpady powstajg zaréwno

przy realizowanej dziatalnosci logistycz-
no-magazynowej, jak i w naszych biurach.

Kazdy odpad, z wyjgtkiem komunalnych, podlega ewiden-
cji w systemie BDO. Prowadzony jest szczegétowy mo-
nitoring ilosciowy wedtug kodéw odpadoéw, co umozliwia
$ledzenie postepow w redukcjiich ilo$ci oraz zwiekszaniu
poziomu segregaciji.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci nie
podajemy danych dotyczacych mozliwosci ponowne-

E5-537 a, b, c, 38,39

go przetworzenia produktow - leki i wyroby medyczne
podlegajg bowiem w catosci utylizacji. Nie majg do nas
zastosowania rowniez wskazniki dotyczgce przewidywa-
nego okresu uzytkowania produktoéw, ich podatnosci na
naprawy ani mozliwosci przetworzenia opakowan.

Odpady typu produkty lecznicze i materiaty opakowa-
niowe (kartoniki, ulotki, itp.) sg odbierane i utylizowane
wytgcznie za posrednictwem wyspecjalizowanej firmy,
posiadajacej odpowiednie kwalifikacje do tego rodzaju
operacji. Materialy opakowaniowe s3g transportowane
przez kwalifikowanego dostawce ustug gospodarki odpa-
dami, poniewaz musimy mie¢ pewnos¢, ze zadrukowane
materiaty opakowaniowe nie trafig w niepowotane rece,
umozliwiajac tworzenie nielegalnego tancucha dostaw.

Rodzaje wytwarzanych przez nas odpadow to:

* Odpady komunalne - odpady, ktére sg zwigzane z
nieprzemystowg dziatalnoscig cztowieka, a ktdrych
charakter oraz sktad jest podobny do odpadéw wy-
twarzanych przez gospodarstwa domowe. Odpady po-
wstajgce w biurach oraz pomieszczeniach socjalnych
magazynow.

%0

+ Odpady medyczne — s3 to leki i wyroby medyczne po
uptywie terminu waznosci, uszkodzone lub wycofane
z obrotu. Zgodnie z procedurg trafiajg one do specjal-
nych pojemnikéw, przekazywanych wyspecjalizowa-
nym podmiotom do wtasciwej utylizac;ji.

+ Odpady opakowaniowe — papier oraz folia i tworzywa
sztuczne, generowane w magazynach i przy przepako-
wywaniu. Odpady nadajace sie do recyklingu sg zbie-
rane w odpowiednich pojemnikach i przekazywane od-
biorcy odpaddéw. Odpady powstajgce w magazynach.

+ Odpady pozostate, w tym elektroodpady — sg to m.in.
zuzyty sprzet komputerowy, telefoniczny, tonery, me-
ble, sprzet AGD, swietlowki i inne elementy wyposaze-
nia. Te odpady sg zbierane w wyznaczonych pojemni-

kach i przekazywane do wtasciwej utylizacji.




Odpady powstajace w Grupie Komtur CEE i sposob utylizacji

T N

tgczna waga wygenerowanych odpadow

taczna waga odpadow, w przypadku ktorych uniknieto
unieszkodliwiania

Odpady niebezpieczne

- przygotowanie do ponownego uzycia
- recykling

- inne procesy odzysku

Odpady inne niz niebezpieczne

- przygotowanie do ponownego uzycia
- recykling

- inne procesy odzysku

Catkowita ilos¢ odpadow skierowanych do odzysku
Odpady kierowane do unieszkodliwienia
Odpady niebezpieczne

- spalanie

- sktadowanie

- inne procesy unieszkodliwiania
Odpady inne niz niebezpieczne

- spalanie

- sktadowanie

- inne procesy unieszkodliwiania

Catkowita ilos¢ odpadow skierowanych do
unieszkodliwienia

Catkowita ilos¢ odpadow promieniotworczych
Catkowita ilo$¢ odpadow niepoddanych recyklingowi

Wartos¢ procentowa odpadéw niepoddanych recyklingowi

kg

kg

kg
kg

kg

kg
kg
kg
kg

kg

kg
kg

kg

kg
kg

%

20 561,60

3 482,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2 804,00

678,00

3482,00

17 079,60

4 816,80

0,00

0,00

8 095,30

4167,50

0,00

17 079,60

0,00

17 757,60
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Edukacja ekologiczna

Stawiamy na podnoszenie $wiadomosci
ekologicznej naszych pracownikéw i an-

i gazujemy ich zaréwno w wydarzenia edu-
kacyjne, jak i kampanie wspierajgce zrow-
nowazony rozwoj.

Jednym z przyktadéw takich dziatan byto swietowanie
Swiatowego Dnia Recyklingu 18 marca 2025 r. poprzez
konkurs fotograficzny ,Recykling w dziataniu". Pracow-
nicy zostali zaproszeni do dzielenia sie zdjeciami swo-
ich dziatan zwigzanych z recyklingiem lub upcyklingiem
w domu lub w pracy, pokazujgc sposoby na ograniczanie
odpadoéw i ponowne wykorzystanie materiatéw. Konkurs
pokazat, ze zréwnowazony rozwoj zaczyna sie od indywi-
dualnych dziatan, zbudowat poczucie wspodlnej odpowie-
dzialnosci oraz pozwolit nagrodzi¢ najbardziej kreatywne
zgtoszenia atrakcyjnymi nagrodami.

W kwietniu 2025 r. z okazji Dnia Ziemi zorganizowali$my
webinar Zero Waste, podczas ktérego uczestnicy pozna-
li praktyczne sposoby na ograniczenie ilosci odpadow
w codziennym zyciu, zaréwno w domu, jak i w pracy.

Pracownicy wzieli rowniez udziat w dziataniach na rzecz
bior6znorodnosci, siejac take kwietng w ogrodzie firmo-
wym — dodatkowe Zrédto nektaru dla pszczé6t zamiesz-
kujacych firmowe ule. Inicjatywa ta nie tylko wspierata te
pozyteczne owady, ale takze budowata poczucie wspol-
noty i odpowiedzialnos$ci za srodowisko. Do udziatu w wy-
darzeniu zaprosiliSmy najmtodszych sgsiadéw — dzieci z
pobliskiego przedszkola, gdyz uwrazliwianie na kwestie
ekologii warto zaczynac juz od wczesnego dziecinstwa.

Aby promowa¢ zrownowazone sposoby dojazdu do pra-
cy, we wrzesniu 2025 r. zorganizowalismy akcje Dzien bez
samochodu, podczas ktoérej pracownicy byli zachecani do
przyjazdu do biura bez uzycia samochoddéw. Uczestnicy
zostali nagrodzeni eko-gadzetami jako wyraz uznania za
ich zaangazowanie w ograniczaniu $ladu weglowego.

W pazdzierniku wspdlnie z Fundacjg Oddaj Ztomka prze-
prowadzilismy zbidrke elektroSmieci. Zebrany sprzet,
w tym stare laptopy, zostat przez fundacje naprawiony
i przekazany potrzebujgcym dzieciom, wspierajgc tym
samym idee gospodarki o obiegu zamknietym oraz wy-
réwnywanie szans edukacyjnych.
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5. Obszar spoteczny

5.1 Wiasne zasoby pracownicze oraz pracownicy w fancuchu wartosci

W Grupie Komtur CEE to ludzie sg fundamentem wszyst-
kich dziatan, a sukces firmy zalezy nie tylko od jakosci i
niezawodnosci dostarczanych lekéw, ale przede wszyst-
kim od zaangazowania, wiedzy i dobrostanu pracowni-
kéw. To wiasnie oni s sitg napedowa innowacji, zapew-
niajg niezawodnos$é operacyjng i na co dzien realizujg
misje firmy, jakg jest sprawna i odpowiedzialna dystrybu-
cja produktéw ratujgcych zycie.

Swiadomi tego, ze silny i zaangazowany zespét jest klu-
czowy dla naszego rozwoju i dtugoterminowego sukcesu,
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inwestujemy w tworzenie wspierajgcego i inkluzywnego
srodowiska pracy. Priorytetem sg dla nas bezpieczenstwo
pracownikéw, obejmujgce zaréwno warunki pracy, jak
i stabilnos$¢ zatrudnienia oraz ré6znorodnos¢, dzieki ktorej
budujemy kulture, w ktorej kazdy cztonek zespotu czuje
sie doceniony i ma przestrzen do rozwoju. Nieustannie
udoskonalajgc nasze praktyki w zakresie zarzadzania za-
sobami ludzkimi, wzmacniamy zdolno$¢ firmy do adapta-
cji w dynamicznie zmieniajacej sie branzy oraz do sku-
tecznego odpowiadania na potrzeby naszych partneréw,
pracownikow sektora ochrony zdrowia i pacjentéw.

5.1.1 Istotne oddziatywania, ryzyka i szanse

Nasi pracownicy odgrywaja kluczowa role w bezpiecznym
przechowywaniu, obstudze i dystrybucji produktéw lecz-
niczych i wyrobdw medycznych. Wywierany wptyw na ich
dobrostan jest dla nas priorytetem, dlatego podejmujemy
aktywne dziatania na rzecz zapewnienia bezpiecznego
i inkluzywnego srodowiska pracy. Jednym z najwazniej-
szych aspektéw dziatalnosci firmy jest przestrzeganie
rygorystycznych procedur bezpieczenstwa, ktére chronig
zarowno pracownikéw Grupy Komtur CEE, jak i perso-
nel medyczny (pielegniarki) w tancuchu wartosci, przed
zagrozeniami zwigzanymi z logistykg farmaceutyczna,
takimi jak obstuga wrazliwych substancji, praca z urza-
dzeniami magazynowymi czy zarzgdzanie magazynami
wymagajgcymi kontroli temperatury.

Oprocz bezpieczenstwa fizycznego, rownie istotnym od-
dziatywaniem jest stworzenie pozytywnej i wspierajgcej
kultury organizacyjnej. Obejmuje to zapewnienie pracow-
nikom dostepu do odpowiedniej opieki medycznej, utrzy-
manie sprawiedliwych struktur wynagrodzen oraz eli-
minacje nieréwnosci ptacowych, niezaleznie od pici czy
innych czynnikéw. Wiemy, jak istotne dla dobrostanu pra-
cownikéw sg stabilnos¢ zatrudnienia i mozliwos$¢é rozwo-
ju zawodowego, dlatego oferujemy bezpieczne warunki
pracy i rowne szanse na rozwoj. Nasze dziatania na rzecz
réznorodnosci w miejscu pracy wspierajg inkluzywnosé,
budujac srodowisko, w ktorym kazdy czuje sie doceniony
i szanowany.

Mimo tych wysitkéw dostrzegamy obszary wymagajace
poprawy, zwtaszcza w zakresie szkolen i rozwoju pra-
cownikéw. Brak usystematyzowanych programoéw szko-
leniowych moze ograniczac¢ rozwdj zawodowy oraz ob-
niza¢ efektywnos¢ operacyjng. Dlatego niezbedne jest
wdrozenie bardziej kompleksowego podejscia do ciggte-

S1. SMB-3, 14d, AR 44
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go ksztatcenia, ktére poprawi zaréwno kompetencje pra-
cownikéw, jak i ogolng efektywnos$é organizacji.

Jednym z gtéwnych ryzyk, z jakimi sie mierzymy, jest brak
zaangazowania pracownikéw w inicjatywy zréwnowazo-
nego rozwoju. Bez ich aktywnego udziatu realizacja na-
szych celéw w zakresie zrébwnowazonego rozwoju moze
by¢ utrudniona. Brak $wiadomosci, motywacji lub zrozu-
mienia wptywu indywidualnych dziatan moze hamowa¢
nasze wysitki na rzecz ograniczenia sladu srodowisko-
wego i poprawy efektywnos$ci wykorzystania zasobdw.

Aby ograniczy¢ te ryzyka i zwiekszy¢ role pracownikéw
w realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju, zobo-
wigzujemy sie do rozszerzenia dziatan angazujgcych
naszych pracownikéw. Wdrozenie usystematyzowanych
programow szkoleniowych pozwoli wyposazy¢ ich w wie-
dze i narzedzia niezbedne do poprawy efektywnosci wyko-
rzystania zasobdw oraz ograniczenia odpadow. Wigczajac
zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem do
programow doskonalenia zawodowego, mozemy ksztatto-
wacé kulture odpowiedzialnosci ekologicznej i wzmacniaé
zaangazowanie pracownikéw w realizacje naszych celéw
srodowiskowych.

Doskonalenie polityk dotyczacych zdrowia, bezpieczen-
stwa, réznorodnosci oraz sprawiedliwego wynagradzania
pozytywnie wptynie na satysfakcje i lojalno$¢ pracowni-
kéw. Ciggta poprawa warunkéw pracy, promowanie kul-
tury inkluzywnej i zapewnienie jasnych sciezek rozwoju
zawodowego przyczynia sie do budowy zaangazowanego
zespotu, wspierajgcego zaréwno sukces operacyjny, jak i

dtugoterminowe cele zréwnowazonego rozwoju.
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5.1.2 Polityki, strategia i cele

Grupa Komtur CEE zobowigzuje sie do tworzenia sprawie-
dliwego, inkluzywnego i bezpiecznego srodowiska pracy
dla wszystkich pracownikéw. Nasze polityki dotyczace
zatrudnienia sg zgodne zaréwno z wymogami prawnymi,
jak i szerszg strategig zrownowazonego rozwoju. Zgod-
nie z przepisami prawa pracy, nasz Regulamin Pracy
okresla jasne zasady dotyczgce praw i obowigzkoéw pra-
cownikdw, czasu pracy, uprawnien do urlopu oraz s$rod-
kéw dyscyplinarnych, podczas gdy Regulamin Wynagra-
dzania definiuje ustrukturyzowane i przejrzyste podejscie
do wynagrodzen, zapewniajgc sprawiedliwe i réwne prak-
tyki ptacowe, ktére odzwierciedlajg standardy branzowe
i wktad pracownikow.

Poza zgodnoscig z regulacjami prawnymi aktywnie
wspieramy roéznorodnosé, réownosc¢ i inkluzywnosé po-
przez wdrazanie odpowiednich polityk. Nasza Polityka
DEI promuje réwne szanse dla wszystkich pracownikow,
eliminujgc uprzedzenia w procesach rekrutacji, awansow
i codziennego funkcjonowania firmy, tak aby kazda za-
trudniona u nas osoba czuta sie doceniona i miata dostep
do mozliwosci rozwoju zawodowego oraz przywodztwa.
Uzupetnieniem tego jest Polityka Inkluzywnej Komunika-
cji, ktéra zapewnia, ze wszystkie komunikaty wewnetrz-
ne i zewnetrzne sg tworzone z szacunkiem i sg wolne od
dyskryminujgcego jezyka, co wspiera kulture otwartego i
réwnego dialogu w catej organizacji. Ponadto nasza Po-
lityka BHP okresla srodki majgce na celu zapewnienie
bezpiecznego srodowiska pracy, obejmujgce procedury
oceny ryzyka, gotowos$¢ na sytuacje awaryjne i inicjatywy

S1-1,19, 20, 23, 24d
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z zakresu zdrowia zawodowego, przy jednoczesnym cig-
gtym monitorowaniu standardéw bezpieczenstwa w celu
zapobiegania wypadkom i promowania ogélnego dobro-
stanu pracownikow.

Aby osiggna¢ znaczgce postepy w zakresie réwnosci pici
i réznorodnosci, wyznaczyliSmy ambitne cele zréwnowa-
zonego rozwoju. Do 2027 r. chcemy osiggng¢ wskaznik
50% reprezentacji kobiet na stanowiskach menadzerskich,
a do 2030 r. planujemy osiggng¢ poziom 5% nowych pra-
cownikéw w wieku 55+ oraz 3% oso6b z niepetnospraw-
nosciami. Te cele odzwierciedlajg nasze zaangazowanie
w promowanie réznorodnosci ptci i zapewnienie rownych
szans na rozwoj zawodowy. Aby wspieraé te zatozenia,
aktywnie wdrazamy programy wsparcia dla lideréw oraz
sprawiedliwe praktyki rekrutacyjne, wzmacniajgc nasze
dazenie do tworzenia srodowiska pracy, ktore jest inklu-
zywne i zapewnia dlugoterminowy sukces biznesowy.

Zgodnie z przyjetg strategia Zréwnowazonego Rozwoju,
firma szczegdlng uwage poswieca pracownikom w tan-
cuchu wartosci, dgzac do utrzymania wysokich stan-
dardéw ich zdrowia i bezpieczenstwa pracy. Kluczowym
zatozeniem jest zapewnienie bezpiecznych warunkow
wykonywania zadan oraz wzmacnianie kultury prewenc;ji
poprzez stosowanie spéjnych protokotéw bezpieczen-
stwa. Spotka stawia sobie za cel coroczny wzrost wskaz-
nika satysfakcji pracownikéw w tancuchu wartosci o 5%
oraz utrzymanie poziomu zerowej liczby wypadkdw.

Do 2027 r. chcemy osiggng¢ wskaznik

50% reprezentacji kobiet

na stanowiskach menadzerskich,
a do 2030 r. planujemy osiggngc

poziom 5% nowych
pracownikow w wieku 55+
oz 3% 0SODb Z niepetnosprawnosciami.

5.1.3 Dziatania

S1-14,88 a,c, AR 80,AR89 — 91,S1-4,AR33 b

S1-4,37,AR33a,b
S2-4,31,32a

BHP (wlasne zasoby pracownicze oraz pracownicy w tancuchu wartosci)

Oprocz realizacji ustawowych obowigz-

kow pracodawcy wynikajgcych z art. 207
@ KP, w zakresie zapewnienia witasciwych

warunkoéw do wykonywania pracy, szkolen

oraz dostarczania srodkéw ochrony oso-

bistej, nasi pracownicy majg mozliwos¢
wziecia udziatu w szkoleniach z pierwszej pomocy, ktore
odbywajg sie dwa razy w roku. W 2025 r. w szkoleniach
udziat wzieto 76 oséb.

W pazdzierniku 2025 r. zorganizowali$my dla naszych pra-
cownikéw Tydzien Zdrowia, w trakcie ktérego codziennie
odbywaty sie wydarzenia zwigzane z edukacjg prozdro-

wotng oraz ochrong zdrowia. Pracownicy mieli mozliwo$é
m.in. udziatu w webinarze pt. ,Cztery filary zdrowia", ktéry
poruszat zagadnienie kompleksowej dbatosci o wtasny
dobrostan, zarébwno w obszarze diety, aktywnosci fizycz-
nej, jak i regeneracji czy rownowagi psychicznej. Kolejne
aktywnosci obejmowaty m.in. akcje zorganizowang we
wspotpracy z organizacjg UPacjenta, ktéra przeprowadzi-
ta profilaktyczne badania nowotworowe dla kobiet i mez-
czyzn. Osoby chetne mogty takze skorzystaé¢ ze szcze-
pien, porady ergonomisty w zakresie wtasciwej aranzacji
stanowisk pracy czy porady dietetyka.

W sumie w aktywnosci

w ramach Tygodnia Zdrowia
zaangazowalo sie

1%

naszej zatogi.
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Liczba wypadkow wsrod pracownikow i osob niebedacych pracownikami
w Grupie Komtur CEE w 2025 .

Rodzaj wypadku Liczba wypadkow pracownikow

Wypadek lekki 0
Wypadek ciezki 0
Wypadek smiertelny 1
Wypadek zbiorowy 0
Wypadki ogétem 1

Liczba wypadkow oso6b niebedacych

Rodzaj wypadku pracownikami

Wypadek lekki 0
Wypadek ciezki 0
Wypadek $miertelny 0
Wypadek zbiorowy 0
Wypadki ogétem 0

Definicje wypadkéw:

$miertelny — wypadek, w wyniku ktdrego nastgpita Smieré w okresie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia wypadku,

ciezki — wypadek, w wyniku ktérego nastapito ciezkie uszkodzenie ciata, takie jak: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci rozrodczej lub inne
uszkodzenie ciata albo rozstréj zdrowia, naruszajace podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajgca zyciu, trwata
choroba psychiczna, catkowita lub czesciowa niezdolno$¢ do pracy w zawodzie albo trwate, istotne zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata,
zbiorowy — wypadek, ktéremu w wyniku tego samego zdarzenia ulegty co najmniej dwie osoby,

lekki - uszczerbek na zdrowiu, w wyniku ktérego pracownik doznat urazu i byt niezdolny do pracy przez okres dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe.

W nastepstwie tragicznego wypadku $miertelnego
z udziatem pracownika firmy Manat Sp. z 0.0. - kierowcy
- Grupa podjeta szereg dziatan naprawczych i prewencyj-
nych, traktujgc bezpieczenstwo oraz dobrostan pracow-
nikéw jako absolutny priorytet. Niezwtocznie przepro-
wadzono szczegétowe dochodzenie wewnetrzne we
wspotpracy z wrasciwymi organami, ktérego celem byto
rzetelne ustalenie przyczyn zdarzenia oraz identyfikacja
obszaréw wymagajgcych wzmocnienia w systemie za-
rzadzania bezpieczenstwem.

Rownolegle objeto kompleksowym wsparciem rodzine
zmartego pracownika, zapewniajgc pomoc organizacyj-
ng, finansowg oraz psychologiczng. Szczegdlng troska

otoczono réwniez wspotpracownikéw, umozliwiajgc im
poradzenie sobie z konsekwencjami emocjonalnymi zda-
rzenia.

W celu ograniczenia ryzyka wystagpienia podobnych zda-
rzen w przysztosci wdrozono dodatkowe, obowigzkowe
szkolenia dla kierowcow z zakresu bezpiecznej jazdy.
Program szkolen obejmowat m.in. praktyczne ¢wiczenia
z hamowania awaryjnego, wychodzenia z poslizgu oraz
reagowania w sytuacjach kryzysowych na drodze. Pod-
jete dziatania stanowig element dtugofalowego podejscia
Grupy do budowania kultury bezpieczenstwa oraz odpo-
wiedzialnos$ci w obszarze ESG.

Inne dane z obszaru BHP dotyczace pracownikow
w Grupie Komtur CEE w 2025 r.

Wskaznik wypadkow przy pracy*

Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana
wypadkami przy pracy i (lub) ztym stanem zdrowia
w wyniku pracy

* wskaznik wyliczony: liczba wypadkéw/ liczba pracownikow *1000

Wzgledem pracownikdw w taricuchu wartosci (pielegniar-
ki wspétpracujgce z Komtur Care przy realizacji progra-
mow pacjenckich) firma planuje od 2026 r. zapewnienie
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

7,57

a takze objecie ich szkoleniami BHP. Chce takze realizo-
wacé coroczne badania satysfakcji, pozwalajace identyfi-
kowac¢ obszary do dalszej poprawy.
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Certyfikacja ISO 45001

(STEM Ct/?,\/p Zdrowie, bezpieczenstwo i do-
/,\A% /q7\ brostan naszych pracownikow,
& //% kontrahentéw oraz interesariu-
7 — szy majg dla nas duze znaczenie,
\D N V/ dlatego aby podkresli¢ nasze za-
angazowanie w tworzenie bez-

1SO 45001 piecznego i zdrowego srodowiska

pracy wdrozyliSmy norme 1SO

45001 — miedzynarodowy, uzna-
ny standard systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy (BHP). Norma ta obejmuje dziatania, procesy
i obiekty znajdujace sie pod naszg kontrolg operacyjng w
spotkach Komtur Polska Sp. z o.0., Komtur Care Sp. z o.0.
oraz Manat Sp. z 0.0. i zapewnia ustrukturyzowane pode;j-
Scie do identyfikacji, oceny i ograniczania ryzyka zwigzane-
go z bezpieczenstwem i higieng pracy. Przyjecie 1SO 45001

LB 1

V.

Bezpieczenstwo zatrudnienia

G

W ramach obecnie funkcjonujgcego modelu
zatrudnienia pracownikom oferowana jest naj-
pierw trzymiesieczna umowa na okres prdb-
ny, nastepnie umowa roczna, a dopiero po jej
zakonczeniu — umowa na czas nieokreslony.
Zauwazono, ze taki system moze by¢ postrze-

S1-6,50c, AR 59; S1-11, AR 75

umozliwia nam proaktywne wykrywanie i redukowanie za-
grozen, zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi
BHP, angazowanie pracownikéw na wszystkich szczeblach
w proces podejmowania decyzji w zakresie bezpieczen-
stwa, poprawe efektywnosci operacyjnej poprzez minima-
lizowanie zakitécen spowodowanych wypadkami lub ab-
sencjg zdrowotng oraz wzmacnianie naszej reputacji jako
odpowiedzialnego pracodawcy i partnera biznesowego.
Integrujac 1SO 45001 z naszym podejsciem do zréwnowa-
Zonego rozwoju, zapewniamy, ze bezpieczenstwo i higiena
pracy nie sg odrebng inicjatywa, lecz integralng czescig
naszej dtugoterminowej strategii, co odzwierciedla nasze
przekonanie, ze ochrona ludzi jest nierozerwalnie zwigzana
z osigganiem zréwnowazonego wzrostu.

S1-6,50 c, AR 59

gany jako ograniczajacy stabilno$¢ zatrudnienia. Grupa nie dys-
ponuje obecnie odrebnym rozwigzaniem, ktore bezposrednio
odpowiadatoby na ten problem, jednak spétki Grupy prowadza
transparentng komunikacje, aby juz na etapie rekrutacji jasno
przekazywac charakter i warunki oferowanego zatrudnienia.
Wszyscy pracownicy sg objeci ochrong socjalng w ramach ZUS.

Liczba pracownikow w Grupie Komtur CEE, ktorzy odeszli
z Grupy w 2025 r. oraz wskaznik rotacji

Liczba pracownikow, ktorzy odeszli z Grupy —

Wskaznik rotacji

9,85%

* wskaznik rotacji liczony liczba zwolnionych/ $rednig liczbe pracownikéw w roku *100%

Dialog spoteczny

Dialog spoteczny stanowi wazny element
naszego zarzadzania kapitatem ludzkim
i wspiera identyfikacje istotnych tematéw
spotecznych z perspektywy pracownikdw.
Jednym z kluczowych narzedzi tego dialo-
gu byto przeprowadzone w 2025 roku ba-
danie satysfakcji pracownikéw®, obejmujace zagadnienia
zwigzane z warunkami pracy, relacjami, komunikacjg, roz-
wojem zawodowym oraz systemami motywacyjnymi. W ba-
daniu wzieto udziat 67% pracownikow, co wskazuje na dosé
wysoki poziom partycypacji oraz zaangazowania w proces
konsultacji wewnetrznych.

Wyniki badania potwierdzajg, ze relacje miedzy pracownika-
mi i codzienna wspétpraca to jedne z najmocniejszych stron
organizacji. Okoto 80% respondentow pozytywnie ocenito
relacje w zespotach, wzajemny szacunek oraz dostepnosé
wsparcia ze strony wspétpracownikéw i przetozonych. Pra-
cownicy wskazujg na otwartos¢ organizacji na zgtaszanie
pomystéw oraz brak nadmiernego mikrozarzadzania, co
sprzyja budowaniu poczucia wptywu i odpowiedzialnosci.
Jednoczesnie niski udziat odpowiedzi negatywnych (ok.
5%) wskazuje, ze potencjalne napiecia majg charakter ogra-
niczony i nie wptywajg systemowo na relacje pracownicze.

Warunki pracy zostaty ocenione pozytywnie przez okoto
65% pracownikow, w szczegdlnosci w zakresie stabilno-
$ci zatrudnienia, przestrzegania prawa pracy oraz rowno-
wagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Istotnym
elementem dialogu spotecznego s réwniez sygnaty doty-
czace obszaréw wymagajacych usprawnien - okoto 15%
respondentow wskazato na wyzwania zwigzane z warun-
kami technicznymi pracy oraz infrastrukturg IT. Informacje
te stanowig podstawe do dalszych dziatarn doskonalgcych
srodowisko pracy.

Badanie ujawnito, ze komunikacja wewnetrzna jest jednym
z kluczowych tematow istotnych z perspektywy pracowni-
kow. Jedynie okoto 40% respondentéw ocenito jg pozytyw-
nie, podczas gdy 45% odpowiedzi miato charakter negatyw-
ny. Pracownicy sygnalizowali potrzebe bardziej regularnego

* dotyczy spotek Komtur Polska Sp. z 0.0., Komtur Care Sp. z 0.0., Komtur Investments Polska Sp. z 0.0.
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i przejrzystego informowania o decyzjach, kierunkach roz-
woju firmy oraz celach poszczegolnych obszaréw. Wyniki
te wskazujg na koniecznos¢ dalszego wzmacniania dialogu
wewnetrznego jako elementu budowania zaufania i spéjno-
$ci organizacyjnej.

W obszarze rozwoju zawodowego i awansu okoto 50% pra-
cownikow pozytywnie ocenia dostepne mozliwosci zdoby-
wania wiedzy i doswiadczenia, szczegdlnie poprzez udziat
w roznorodnych projektach. Jednoczesnie 35% odpowiedzi
negatywnych wskazuje na potrzebe zwiekszenia transpa-
rentnosci Sciezek kariery, zasad awanséw oraz dostepu do
szkolen. Z perspektywy zréwnowazonego rozwoju, obszar
ten zostat zidentyfikowany jako istotny temat wymagajacy
dalszego dialogu i rozwoju systemowych rozwigzan takze
w badaniu podwdjnej istotnosci.

Relacje z bezposrednimi przetozonymi zostaty ocenione
dobrze przez okoto 70% respondentéw, co potwierdza, ze
w wielu zespotach dialog na linii pracownik - menadzer
funkcjonuje prawidtowo. Jednoczesnie sygnaty dotycza-
ce niespdjnosci w zakresie feedbacku i kompetencji me-
nadzerskich wskazujg na potrzebe dalszego wzmacniania
standardéw zarzgdzania i rozwoju kadry kierowniczej.

Najistotniejsze wyzwania zidentyfikowane w ramach dia-
logu spotecznego dotyczg wynagrodzen i systemu pre-
miowego. W obszarze wynagrodzen 60% odpowiedzi miato
charakter negatywny, natomiast w przypadku systemu pre-
miowego 50% respondentéw wskazato na brak przejrzysto-
$ci i spojnosci zasad. Wyniki te jednoznacznie wskazujg na
znaczenie dalszego dialogu z pracownikami w zakresie po-
lityki wynagrodzen oraz sprawiedliwosci i transparentnosci
systemdéw motywacyjnych.

Pomimo wskazanych wyzwan, okoto 60% pracownikéw
deklaruje gotowos¢ polecenia Komtur jako pracodawcy, co
$wiadczy o relatywnie wysokim poziomie zaufania do orga-
nizacji. Rekomendacje te sg jednak w czesci warunkowe i
zalezne od dalszych dziatan w obszarach komunikacji, roz-

woju oraz wynagrodzen.

-
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W ramach zaangazowania Grupy Komtur w dialog spo-
teczny oraz dbatos¢ o dobrostan pracownikdéw, przepro-
wadzilismy ankiete satysfakcji wsrod pielegniarek — na-
szych pracownikéw w taricuchu wartosci. Celem badania
byta ocena stopnia zrozumienia oczekiwan wobec stano-
wiska pracy, adekwatnosci dostepnych zasoboéw, zgod-
nosci powierzonych obowigzkéw z kwalifikacjami oraz
0godlnego poziomu wsparcia i zadowolenia z pracy.

Ankieta obejmowata kluczowe obszary, takie jak: ja-
snos¢ celdw i zadan indywidualnych, zrozumienie ocze-
kiwan firmy, dopasowanie powierzonych obowigzkéw
do doswiadczenia zawodowego, a takze dostep do nie-

Badanie satysfakcji pracownikow

. Ocena pozytywna

. Ocena negatywna

Komunikacja Rozwoj
wewnetrzna zawodowy

S2-2,22,a,AR 20

zbednych narzedzi i srodkéw pracy. Uczestnicy badania
oceniali réwniez, czy posiadajg wystarczajaca wiedze na
temat standardéw opieki nad pacjentami z nadci$nieniem
tetniczym ptucnym.

Kolejne pytania dotyczyty ogdlnego poziomu satysfakcji
z pracy, dostepnosci wsparcia (w tym technicznego, ka-
drowo-ptacowego) oraz swiadomosci, do kogo mozna sie
zwrdci¢ w przypadku napotkania problemu. Na koncu re-
spondenci mogli wskazaé obszary wspotpracy, ktére ich
zdaniem wymagajg poprawy.

Wyniki ankiety postuzyly do usprawnienia wewnetrznych proceséw oraz zapewnienia srodowiska pracy odpowiadajgcego
potrzebom i oczekiwaniom naszych specjalistéow w zakresie opieki zdrowotne;j.

Od P. M. do Edukatorek.

Roznorodnos¢
W Grupie Komtur CEE dgzymy do tworze-
o O nia réznorodnego, sprawiedliwego i inklu-
@ﬂ zywnego srodowiska pracy, w ktérym kazdy
pracownik czuje sie doceniony i szanowa-
ny. W ramach dziatan na rzecz wzmocnie-
nia réznorodnosci w organizacji podjeliSmy
szereq istotnych krokéw majgcych na celu wigczenie zasad
inkluzywnosci do naszej kultury korporacyjnej. Przystepu-
jac w 2025 r. do Karty Réznorodnosci, publicznie potwier-
dzilismy nasze zaangazowanie w promowanie réznorod-
nosci i stosowanie praktyk wigczajgcych na wszystkich
poziomach organizacji. Ponadto wdrozylismy Polityke R6z-
norodnosci (DEI), ktéra zapewnia réwne traktowanie, spra-
wiedliwe szanse oraz brak dyskryminacji we wszystkich
obszarach dziatalnosci. Uzupetnieniem tych dziatan jest Po-
lityka Komunikacji Inkluzywnej, okreslajgca zasady otwartej
i dostepnej komunikacii, dzieki ktorej kazdy gtos moze zostaé

ustyszany.

S1-1,24a,AR17¢,S1-6,50a,b,d i

S1-7,55a,S1-9,66b,S1 - 17,1033, AR 103 - 106
Swiadomi kluczowej roli edukacji w ksztattowaniu kultury in-
kluzywnosci, w 2025 r. zorganizowalismy specjalny webinar
poswiecony zagadnieniom zwigzanym z réznorodnoscia.
Skoncentrowalismy sie na zagadnieniach nieswiadomych
uprzedzen, kompetencji miedzykulturowych i inkluzywnego
przywodztwa, dostarczajgc naszym pracownikom wiedzy
i narzedzi niezbednych do budowania bardziej otwartego
i wspierajgcego srodowiska pracy. WigczylisSmy sie takze
w oficjalne obchody Miesigca R6znorodnosci poprzez udziat
w webinarach dotyczacych w 2025 r. kwestii bezpieczenstwa
psychologicznego w miejscu pracy.

Dzieki tym inicjatywom tworzymy organizacje, w ktorej réz-
norodnosc¢ jest wartoscig, a kazdy pracownik ma mozliwosé
rozwoju. Nasze zaangazowanie w umacnianie zasad r6zno-
rodnosci, rdwnosci i integracji pozostaje kluczowym elemen-
tem strategii zrbwnowazonego rozwoju, gdyz nieustannie
dazymy do budowania miejsca pracy opartego na szacunku,
otwartosci i rdwnych szansach dla wszystkich.

Liczba pracownikow w Grupie Komtur CEE w podziale na pte¢c w 2025 r.

Kobiety
Mezczyzni
Inna pte¢
Nieujawniono

Ogotem

60
72
0
0
132
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Liczba oso6b niebedacych pracownikami Liczba pracownikow w Grupie Komtur CEE w podziale na rodzaj umowy,
w Grupie Komtur CEE w podziale na pte¢ w 2025. wymiar czasu pracy i kraj zatrudnienia w 2025 r.
Liczba osob niebedacych
Kobiety 5 Liczba pracownikow
» (ogétem)
Mezczyzni 8
Inna pteé 0 Liczba pracownikow zatrud-
nionych na czas nieokreslony 89 2 1 3 2 4
Nieujawniono 0 (liczba catkowita)

Ogotem 13 Liczba pracownikéw zatrud-
nionych na czas okreslony 43 0 0 2 1 3
(liczba catkowita)
Liczba pracownikéw w Grupie Komtur CEE Liczba pracownikow, ktérym
w podziale na kraj zatrudnienia w 2025 r. i e iEnils S ekl 0 0 0 0 0 0

pracy (liczba catkowita)

Liczba pracownikow . I
ke | Liczhapracownikow | Liozba pracownikow zatrud-

Polska 114 nionych w petnym wymiarze 131 0 0 0 0 0
czasu pracy (liczba catkowita)

Czechy 2
Stowacja 1 Liczba pracownikéw zatrud-
nionych w niepetnym
Wegry 5 wymiarze czasu pracy 1 v g ¢ L L
(liczba catkowita)
Butgaria 3
Rumuinia ! Liczba os6b niebedacych pracownikami w Grupie Komtur CEE
Ogotem 132 w podziale na rodzaj umowy i pte¢c w 2025 r.
_m
Liczba pracownikow w Grupie Komtur CEE w podziale
na rodzaj umowy, wymiar czasu pracy i ptec w 2025 r. Liczba 0s6b pracujacych w oparciu

o umowy cywilnoprawne (zlecenia i dzieto)

Liczba oséb pracujgcych w oparciu 4 4 0 0 12

Liczba pracownikéw (ogdtem) 0 umowe o wspotpracy (B2B) i umowe
o0 zarzadzaniu (kontrakt menadzerski)

Liczba pracownikéw zatrudnionych

na czas nieokreslony (liczba catkowita) 4 - 0 e e
Liczba pracoyvnlkovs{ zatrudnlony_ch 25 18 0 0 43
na czas okreslony (liczba catkowita)
Liczba pracownikow, ktérym nie gwarantuje

. . . ; 0 0 0 0 0
sie godzin pracy (liczba catkowita)
Liczba pracownikéw zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy (liczba 60 71 0 0 131

catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych
W niepetnym wymiarze czasu pracy 0 1 0 0 1
(liczba catkowita)
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Liczba pracownikow Grupy Komtur CEE
w podziale na grupy wiekowe w 2025 r.

Kobiety

Mezczyni 13

30-50 Do 30 lat

Powyzej
50 lat

| |

59 10

. Kobiety

. Mezczyzni

Zatrudnienie oso6b z niepetnosprawnosciami

W Grupie Komtur CEE dostrzegamy, ze pomi-

o mo obecnie bardzo niskiego poziomu zatrud-

C}\ nienia 0séb z niepetnosprawnosciami (liczba

os6b w 2025 r. wynosita 1), jest to obszar o

istotnym znaczeniu dla budowania odpowie-

dzialnej i wigczajgcej organizacji. Zwiekszenie

udziatu tej grupy w naszej kadrze stanowi wazny element na-

szej strategii zrownowazonego rozwoju, dlatego wyznaczyli-

$my cel osiggniecia 3% zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
nosciami do 2030 roku.

Ry

N

S1-12,79,AR 76

Rozumiemy, ze aktywne dziatania w tym obszarze przynoszg
korzysci nie tylko pracownikom, ale takze catej organizaciji.
Wiaczanie osoéb z niepetnosprawnosciami sprzyja wiekszej
réznorodnosci perspektyw, wzmacnia kulture wspoétpracy
i zwieksza kreatywnos¢ zespotow. Realizacja naszego celu
bedzie wymagata konsekwentnego podejscia, w tym dziatan
ukierunkowanych na dostosowanie praktyk rekrutacyjnych,
tworzenie dostepnego s$rodowiska pracy oraz rozwijanie
$wiadomosci i kompetencji w obszarze inkluzywnosci.

Szkolenia i rozwoj umiejetnosci

W Grupie Komtur CEE szkolenia i rozwdj

o[—=) kompetenciji pracownikéw sg kluczowymi

'I‘l/i elementami podnoszenia kwalifikacji za-

wodowych, stad w 2025 r. wprowadzono

program, ktory ma na celu przygotowanie

pracownikéw do realizacji biezacych i przy-

sztych zadan, doskonalenie umiejetnosci technicznych

i interpersonalnych, promowanie kultury ciggtego uczenia
sie oraz zapewnienie rownych szans zawodowych.

Whnioski o skierowanie pracownikow na szkolenia mogag
pochodzi¢ zaréwno od kierownikéw dziatéw, jak i samych
pracownikéw. Potrzeby szkoleniowe sg oceniane corocznie,
uwzgledniajgc wymagania firmy oraz indywidualne potrze-
by pracownikéw. Dziat HR koordynuje plany szkoleniowe,
priorytetowo traktujgc pracownikéw, ktorych stanowiska

S1-13,83b

wymagajg statego podnoszenia kwalifikacji. Proponowane
formy szkolen to zaréwno szkolenia grupowe, jak i indywi-
dualne — dobierane z uwzglednieniem potrzeb biznesowych
oraz zakresu obowigzkéw na danym stanowisku.

Pracownicy, ktérzy ukonczyli szkolenia, sg zachecani do
dzielenia sie zdobytg wiedzg z innymi cztonkami zespo-
tu, co wspiera rozwoj kompetencji w organizacji i promuje
kulture uczenia sie.

Inwestujgc w rozwdj pracownikow, Grupa Komtur CEE
wzmachia swojg kadre, przyczyniajgc sie do dtugotermi-
nowego wzrostu i innowacyjnosci firmy.

Wszystkie szkolenia wewnetrzne sg dostepne dla pracow-
nikéw w formie nagran na platformie szkoleniowej Parlo.

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w podziale na poziom
stanowiska i pte¢ w Grupie Komtur CEE w 2025 r.

Dyrektorzy
Menadzerowie 366
Pozostali pracownicy 462

Srednia liczba godzin
szkoleniowych na 15,6
pracownika*

480 0 0
348 0 0
12,16 0 0

*$rednia liczba godzin wyliczona jako mianownik: liczba dni szkolen w kategorii x 6 godzin (Srednia liczba godzin szkolenia dziennie)/ liczba os6b w kategorii.

()
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Aby lepiej wspiera¢ rozwdj naszych kadr,
wdrozyliSmy system zarzadzania oparty
na celach, ktéry taczy indywidualne i ze-

System oceny pracowniczej
spotowe wyniki z naszymi szerszymi cela-
mi biznesowymi. System ten, wprowadzo-

ny w 2025 r., wspiera kulture nastawiong

na rezultaty, jednoczesnie promujgc sprawiedliwos$¢, mo-
tywacje i rozwoj zawodowy na wszystkich poziomach or-
ganizacji.

W ramach tego systemu ustalane sg kwartalne cele dla
wszystkich pracownikdéw, zapewniajgc im jasnos¢ oczeki-
waniustrukturyzowanepodejsciedoocenywynikéw.Celete
sgprojektowanetak,abyréwnowazyépriorytetybiznesowe
z zobowigzaniami w zakresie odpowiedzialnosci spo-

S1-13,84

tecznej i srodowiskowej, wzmacniajgc naszg strategie
Zrownowazonego rozwoju.

System zaktada takze strukture premiowg opartg na
wynikach, ktéra zwieksza zaangazowanie, zacheca do
innowacji i wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci. Po-
nadto system ten wspiera przejrzystos¢ i inkluzywnosé,
poniewaz pracownicy otrzymujg regularne informacje
zwrotne oraz wsparcie w realizacji swoich celéw. Infor-
macja zwrotna jest wykorzystywana nie tylko do krot-
koterminowych usprawnien, ale stanowi takze kluczowy
element decyzji podejmowanych pod koniec roku w spra-
wie awansow, $ciezek rozwoju zawodowego oraz innych
mozliwosci kariery.

Liczba i procent pracownikow objetych systemem zarzadzania
przez cele oraz regularng oceng w Grupie Komtur CEE w 2025 r.

T T
3 0 0

Dyrektorzy 2
Menadzerowie 20
Pozostali pracownicy 38

Procent pracownikéw
objetych systemem
zarzadzania przez cele
oraz regularng oceng

100%
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0

Dyrektorzy

Menadzerowie

28 0 0
41 0 0
100% 0 0
. Kobiety
. Mezczyzni

Pozostali
pracownicy

Rownouprawnienie ptci i rownos¢ wynagrodzen
za prace o takiej samej wartosci

Troszczymy sie o naszych pracownikéw
i staramy sie zapewnia¢ jak najlepsze
mozliwe warunki pracy. Oferujemy wyna-
grodzenie, ktére nie tylko odpowiada stan-
dardom rynkowym, ale zawsze przewyz-
sza $rednig krajowa. Rekrutacje i awanse
opieramy na jasnych, obiektywnych kryteriach.

&3

W Grupie Komtur CEE systematycznie analizujemy po-
ziom wynagrodzen w gospodarce i dostosowujemy nasze
stawki tak, aby pozostawaty konkurencyjne i atrakcyjne
dla pracownikéw. Naszym celem jest zapewnienie godnej
ptacy, ktéra odzwierciedla warto$¢ pracy naszych zespotéw.

S1-16,97 a,¢c, AR98 — AR 100
S1-10,69,70,AR72 - AR 74

Poziom wynagrodzenia w naszej firmie zalezy od roli na
danym stanowisku, doswiadczenia, umiejetnosci oraz
wynikow pracy, zawsze pozostajac powyzej sredniej kra-
jowej.

Regularnie monitorujemy strukture zatrudnienia i poziom
wynagrodzen. Nieskorygowana luka ptacowa miedzy ko-
bietami a mezczyznami wynosi obecnie 6%", przy czym
analizujemy ja corocznie w ramach przegladéw ptaco-
wych™, tak aby wszystkie wynagrodzenia byly oparte na
jasnych, obiektywnych kryteriach — kompetencjach, do-
$wiadczeniu i wynikach pracy.

* opis formuty wyliczenia luki ptacowej - Srednia ptaca mezczyzn brutto w roku - $rednia ptaca kobiet brutto w roku/ srednia ptaca mezczyzn brutto
w roku x 100%
* dotyczy spétek Komtur Polska Sp. z 0.0., Komtur Care Sp. z 0.0., Komtur Investments Polska Sp. z 0.0.

Nieskorygowana luka ptacowa |
miedzy kobietami a mezczyzna
. .~
WYNOSI obecnie 6%

S1-4,38 ¢, AR 42

0Od 2025 r. w Komtur Polska Sp. z 0.0. dziata Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktérego celem jest po-
prawa jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin poprzez do-
finansowanie wypoczynku, wsparcie materialne, eduka-

cyjne i kulturalne. O przeznaczeniu $rodkéw z Funduszu
wspotdecyduje Zarzad oraz Przedstawiciel Pracownikdw,
wybrany w bezposrednim gtosowaniu przez sama zatoge.
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Urlopy rodzicielskie

W Grupie Komtur CEE tworzymy miejsce
_’ pracy, ktére promuje rownosg, integracje
s i rownowage miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Jednym z elementéw
tej strategii jest zapewnienie réwnego

dostepu do urlopéw rodzicielskich dla
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ptci. Uznajemy,

S1-15,93 a, AR 96 — AR 97

Ze wspieranie zaréwno matek, jak i ojcéw w ich rolach
opiekunczych jest niezbedne do budowania zréwnowa-
zonej i sprawiedliwej kultury organizacyjnej. Zachecamy
zaréwno kobiety, jak i mezczyzn do petnego korzystania
z przystugujacych im swiadczen, bez obaw o stygmaty-
zacje czy negatywny wplyw na Sciezke kariery.

Odsetek pracownikow Grupy Komtur CEE upowaznionych
do urlopu rodzicielskiego oraz odsetek pracownikow upowaznionych,
ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w 2025 .

T

% pracownikow
upowaznionych 100%
do urlopu rodzicielskiego

% pracownikow
upowaznionych,

ktérzy skorzystali

z urlopu rodzicielskiego

8,11%

100% 0 0

8,11% 0 0

Srodki zapobiegania przemocy i molestowaniu

W miejscu pracy
nia przemocy i molestowaniu w miejscu
pracy poprzez ksztattowanie kultury ety-
ki, przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Nasze podejscie
opiera sie na jasnych zasadach etycznych, skutecznych
strukturach zarzadzania oraz witasciwie dobranych pro-
gramach szkoleniowych dla pracownikéw.

Zapewnienie bezpiecznego i petnego sza-
cunku srodowiska pracy jest kluczowym
elementem naszej kultury korporacyjnej.
Jestesmy zobowigzani do przeciwdziata-

Firmowy Kodeks Etyki stanowi fundament utrzymywania
uczciwosci i szacunku w miejscu pracy. Okresla oczeki-
wane zachowania oraz dostarcza wytycznych dotyczg-
cych profesjonalnego postepowania, zapewniajac, ze
WSZYSCYy pracownicy rozumiejg swojg role w utrzymaniu
pozytywnej atmosfery pracy. W celu wzmocnienia tych
zasad powotalismy Komitet ds. Zgodnosci, ktéry nadzo-
ruje przestrzeganie standardéw etycznych, bada zgto-
szone przypadki i podejmuje niezbedne dziatania zapo-
biegajgce nieprawidtowosciom.

Funkcjonuje solidny mechanizm zgtaszania nieprawidto-
wosci (Linia Etyki), ktory zapewnia pracownikom bezpiecz-
ny i poufny kanat do raportowania przypadkéw mobbingu,
przemocy lub innych nieetycznych zachowan. Pracowni-

S1-1,24a,AR17¢c,AR17 g,S1-3,32 a,b, 33, AR
27 - 28,52-3,27a,b,AR 21 -22,G1-1,11

cy moga zgtaszac¢ swoje obawy anonimowo, a wszystkie
zgtoszenia sg traktowane z najwyzszg powaga i dyskrecja.
Procedura gwarantuje ochrone zgtaszajacych przed dzia-
taniami odwetowymi, co pozwala im moéwié otwarcie bez
obawy przed negatywnymi konsekwencjami. Linia Etyki
jest takze dostepna dla naszych pracownikéw w taficuchu
wartosci oraz partneréw biznesowych. W 2025 r. liczba
zgtoszen wyniosta 2.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ mobbingowi i przemocy
w miejscu pracy, priorytetem jest ciggta edukacja i szko-
lenia dla wszystkich pracownikéw. W 2025 r. pracownicy
wzieli udziat w specjalnym webinarze, ktéry obejmowat
zagadnienia zwigzane z przestrzeganiem zasad zgodno-
$ci, etycznym postepowaniem, mechanizmem zgtaszania
nieprawidtowosci oraz metodami rozpoznawania i zapo-
biegania mobbingowi. Dzieki temu szkoleniu pracownicy
zdobyli wiedze i narzedzia niezbedne do budowania sro-
dowiska pracy opartego na szacunku i integraciji.

Poprzez te inicjatywy potwierdzamy nasze zaangazowa-
nie w tworzenie miejsca pracy, w ktérym wszyscy pra-
cownicy czujg sie bezpieczni, doceniani i zmotywowani
do wspottworzenia kultury wzajemnego szacunku i odpo-
wiedzialnosci.

'|—"-;|
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Dziatalnos¢ CSR

W Komtur Polska Sp. z 0.0. nasza misja
jest jasna: ratowac zycie i wspiera¢ pa-
cjentow poprzez zapewnienie dostepu do
nowoczesnych i ratujgcych zycie terapii.
Ta misja wykracza poza dziatalno$¢ ope-
racyjng w tancuchu dostaw farmaceutycz-
nych i ma bezposredni wptyw na nasze podejscie do spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W 2025 roku z
dumag kontynuowaliSmy nasze zaangazowanie spotecz-
ne, wspierajgc cztery wyjagtkowe fundacje: Fundacje Hu-
manosh, Fundacje Choréb Rzadkich ,Pomézmy Jasiowi i
Matgosi", Fundacje Walki z Mukowiscydozg oraz Polskie
Stowarzyszenie Pomocy Chorym na Fenyloketonurie i
Choroby Rzadkie Ars Vivendi. Kazda z tych organizacji
wnosi istotny wkiad w zycie spoteczne i odzwierciedla
naszg misje ratowania zycia i wspierania pacjentéw.

A\

HUMANOSH

Fundacja im. Elaw_Tri Izka
Wotosianskich

Fundacja Humanosh

Fundacja Humanosh zajmuje sie ratowaniem zycia na te-
renach objetych kryzysami oraz $wiadczeniem pomocy
medycznej osobom potrzebujgcym, w tym uchodZcom i
ofiarom wojen. Zatozona przez potomkéw Sprawiedliwych
wsréd Narodéw Swiata, fundacja kieruje sie warto$ciami
odwagi i wspotczucia. Prowadzi konwoje humanitarne, do-
starcza leki i wspiera szpitale w strefach konfliktu, m.in. na
Ukrainie. Jej dziatalnos¢ jest bezposrednio zgodna z misjg
Komtur: wspieranie pacjentéw i zapewnianie dostepu do
ratujacych zycie terapii. W Swiecie, gdzie dostep do opieki
zdrowotnej nadal bywa ograniczony, praca Humanosh ma
fundamentalne znaczenie.

Fundacja Choréb Rzadkich ,Pomoz-
my Jasiowi i Matgosi"

Fundacja ,Pomézmy Jasiowi i Mat-
gosi" koncentruje sie na wsparciu
pacjentéw cierpigcych na fenyloke-
tonurie, mukowiscydoze oraz inne
choroby metaboliczne i rzadkie. Jej dziatalno$¢ obejmuje
zaréwno pomoc finansowg i rzeczowg dla chorych i ich
rodzin, jak i wspétprace z instytucjami medycznymi oraz
osrodkami naukowymi w zakresie badan i promoc;ji zdro-
wia. Fundacja wspiera rowniez dostep do specjalistycz-
nej zywnosci, lekdéw oraz sprzetu medycznego, a takze
organizuje turnusy wypoczynkowe dla dzieci z chorobami
rzadkimi.
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Polska Fundacja Walki z Mukowiscydoza
Fundacja wspiera osoby
chore na mukowiscydoze

« i ich rodziny, zapewniajgc

dostep do lekow, sprzetu medycznego, pomocy psycho-
logicznej oraz prowadzac dziatania edukacyjne i rzecz-
nicze. Mukowiscydoza to powazna, przewlekta choro-
ba wymagajaca intensywnej i statej opieki. Wspétpraca
Komtur z fundacja to naturalne przedtuzenie naszej misji
— zapewnienie pacjentom dostepu do terapii, ktore ratujg
i przedtuzaja zycie.

FUMDACLA POMOCY
ADDEINCOR §|ICHOH Y
A LR S0 YL

Polskie Stowarzyszenie Pomocy Chorym na Fenyloketo-
nurie i Choroby Rzadkie , Ars Vivendi"

ARS Polskie Stowarzyszenie Pomocy
"l."]".-'fi."-.!].}, Chorym na Fenyloketonurig i Cho-
roby Rzadkie ,Ars Vivendi" to orga-
nizacja pozytku publicznego, ktéra od 2000 roku niesie
wszechstronng pomoc osobom cierpigcym na fenyloke-
tonurie (PKU) oraz inne rzadkie choroby metaboliczne,
a takze ich rodzinom. Dziatalno$¢é Stowarzyszenia obej-
muje zaréwno pomoc w postaci wsparcia finansowego
i rzeczowego, organizacje turnuséw rehabilitacyjnych,
dziatania edukacyjne, takie jak konsultacje dietetyczne
i psychologiczne, poradniki oraz szkolenia, majace na
celu zwiekszenie swiadomosci na temat choréb rzadkich
i sposobdw ich leczenia, jak i wspotprace miedzynaro-
dowa z osrodkami leczenia poza granicami kraju, w celu
upowszechniania najnowszych metod leczenia i prowa-
dzenia diety, a takze umozliwienie leczenia dzieci w tych
osrodkach.

-~ JesteSmy takze sponso-
. .

'1»}‘.‘ rem Krajow_fegoh F?Lum l;a
[ rzecz terapii chorob rzad-
e Drphanh kich ORPHAN - organiza-
cji parasolowej zrzeszajacej
stowarzyszenia i fundacje dziatajgce na rzecz pacjen-
téw z chorobami rzadkimi w Polsce. Wspierajgc Forum,
aktywnie przyczyniamy sie do realizacji jego misji, jaka
jest poprawa jakosci zycia ponad 3 milionéw oséb do-
tknietych chorobami rzadkimi. Dziatania Forum obejmu-
ja m.in. kampanie edukacyjne, wspieranie diagnostyki,
badan nad innowacyjnymi terapiami oraz promowanie
réwnego dostepu do leczenia i wsparcia spotecznego.
Wspdlne inicjatywy podkreslajg znaczenie wspotpracy
sektora medycznego z organizacjami pacjenckimi w wal-
ce o prawa chorych. Rokrocznie wigczamy sie aktywnie
w obchody Swiatowego Dnia Choréb Rzadkich — w
2025 r. zaprosiliSmy naszych pracownikéw do udziatu
w webinarach dotyczgcych choréb rzadkich i roli Komtur
w zapewnianiu dostaw unikalnych terapii oraz podswie-
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tlilismy fasade naszego budynku kolorami kampanii nt.
chordb rzadkich.

State wsparcie finansowe jest kluczowe dla funkcjono-
wania takich organizacji. Ich zdolno$¢ do udzielania po-
mocy, finansowania leczenia, rehabilitacji oraz wsparcia
psychologicznego i spotecznego zalezy od zaangazo-
wania odpowiedzialnych partneréw. Wspierajac te fun-

dacje, Komtur Polska Sp. z o.0. nie tylko realizuje swoje
zobowigzania w zakresie CSR, lecz réwniez wzmacnia
spoteczng sie¢ bezpieczenstwa dla oséb najbardziej po-
trzebujacych, potwierdzajac, ze naszg rolg — poza bizne-
sem — jest by¢ partnerem w zdrowiu, nadziei i godnosci
ludzkiej.

W Grupie funkcjonuje program wolontariatu, w ramach
ktérego pracownicy realizujg projekty zgodne z misja

W 2025 r. nasze w

organizacji wyniost

Wolontariat
i wizjg firmy. W 2025 r. nasi wolontariu-
sze brali udziat w biegach charytatyw-
' nych (Nocny Bieg Firmowy, Onkobieg),
organizowanych przez Fundacje zapew-
niajgce opieke chorym dzieciom (Fun-
dacja Everest) czy wspierajgce cho-
rych na nowotwory. Wspdlnie z organizacja Plants for
Humans brali udzial w warsztatach sadzenia roslin.
Ponadto pracownicy Grupy wsparli akcje Szlachetnej

Paczki, organizujgc pomoc dla wybranej rodziny z War-
szawy, a zespot Komtur Romania zorganizowat $wig-
teczng oprawe oraz prezenty dla dzieci — pacjentéw od-
dziatu onkologicznego jednego ze szpitali w Bukareszcie.
W 2025 r. w wolontariat zaangazowato sie w réznej formie
53 pracownikoéw.

()



https://humanosh.org/
https://rzadkiechoroby.org/
https://www.polskafundacja.pl/statut
https://mukowiscydoza.pl/
https://fenyloketonuria.org/

5.2 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Odpowiedzialnos¢ hurtowni farmaceutycznej wykra-
cza poza realizacje zadan logistycznych zwigzanych z
pozyskaniem i dostawg lekéw - nadrzednym celem jest
dobro pacjentow, ktorzy polegajg na swiadczonych ustu-
gach. Gtéwni klienci Grupy - szpitale i apteki - odgrywaja
kluczowg role w zapewnianiu dostepu do niezbednych
lekéw. Jednak w centrum misji firmy pozostajg uzyt-
kownicy koncowi: pacjenci hospitalizowani oraz osoby
poszukujgce wczesnego dostepu do terapii na rzadkie
choroby, zanim zostang one objete refundacja.

W tym rozdziale przedstawiono, w jaki sposéb Grupa
Komtur CEE wspotpracuje z placéwkami ochrony zdro-
wia, aby dostarczac leki w sposéb bezpieczny, terminowy
i sprawiedliwy. Opisano takze dziatania na rzecz zwiek-
szenia dostepnosci innowacyjnych terapii - szczegolnie
dla tych, ktérzy napotykajg trudnosci w uzyskaniu refun-
dowanego leczenia. Dzieki Scistej wspétpracy z intere-
sariuszami w catym ekosystemie ochrony zdrowia Gru-
pa dazy do wywierania pozytywnego wptywu na zdrowie
publiczne, realizujgc jednoczes$nie swoje zobowigzania w
zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Szczegolng grupe konsumentéw i uzytkownikéw kon-
cowych stanowig pacjenci uczestniczacy w badaniach
klinicznych, w tym osoby z ciezkimi lub rzadkimi scho-

»
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rzeniami, ktére czesto majg ograniczony dostep do stan-
dardowych opcji terapeutycznych. Pacjenci ci polegaja
na dostepnosci lekéw badanych, produktéw poréwnaw-
czych oraz terapii wspomagajgcych, ktére umozliwiajg
bezpieczne i skuteczne prowadzenie badan klinicznych.
Ich potrzeby sg wyjatkowe — uczestnicy badan klinicz-
nych wymagaja statych, terminowych dostaw produktow
leczniczych, aby unikng¢ przerw, ktére mogtyby wptyngé
na ich zdrowie lub integralno$¢ badania.

Do tej grupy nalezg réwniez badacze kliniczni, pielegniar-
ki badawcze oraz koordynatorzy badan w osrodkach
klinicznych, odpowiedzialni za prowadzenie terapii, mo-
nitorowanie bezpieczenstwa uczestnikdw oraz przestrze-
ganie protokotu badania. Ich zdolno$¢ do zapewnienia
wiasciwe] opieki zalezy od niezawodnego dostepu do
niezbednych produktéw leczniczych i odpowiednio sko-
ordynowanych proceséw ich obstugi.

Wspierajgc te wyjgtkowa grupe - pacjentéw poszukujg-
cych dostepu do innowacyjnych terapii bedgcych w fazie
badan oraz personel medyczny prowadzacy te badania -
przyczyniamy sie do postepu wiedzy medycznej, zapew-
niajgc jednoczesnie, ze wrazliwi uzytkownicy koncowi
otrzymujg najwyzszy standard opieki w trakcie procesu
badawczego.

Al

Apteki

Szpitale

Pacjenci

5.2.1 Istotne oddziatywania, ryzyka i szanse

Jako hurtownia farmaceutyczna odgrywamy kluczowa
role w zapewnianiu zdrowia i bezpieczenstwa pacjentéw
oraz personelu medycznego poprzez dostarczanie wyso-
kiej jakosci produktéw medycznych w sposoéb terminowy
i bezpieczny. Nasze dziatania majg bezposredni wptyw na
uzytkownikow koncowych, w tym pielegniarki oraz pa-
cjentow w szpitalach, poprzez zapewnienie odpowiednie-
go przechowywania, transportu i obstugi farmaceutykéw.
Przestrzeganie rygorystycznych procedur minimalizuje
ryzyko kontaminacji, degradacji lub btedéw, ktére mogty-
by zagraza¢ zdrowiu pacjentéw, co podkresla nasze za-
angazowanie w bezpieczenstwo pacjentow.

Istotnym elementem naszej dziatalnosci jest utatwianie
dostepu do ratujgcych zycie lekéw, szczegolnie w nagtych
przypadkach. Dzieki logistyce awaryjnej i dostawom na
wezwanie wspieramy placéwki medyczne w dostarcza-
niu niezbednych lekéw doktadnie wtedy, gdy sg potrzeb-
ne. Ponadto umozliwiamy wczesniejszy dostep do lekdw,
zanim zostang one oficjalnie wpisane na liste lekéw re-
fundowanych przez panstwo, co pozwala pacjentom na
szybkie uzyskanie koniecznego leczenia.

Nasze ustugi Komtur Care dodatkowo poprawiajg jakos¢
zycia pacjentoéw i ich rodzin, zapewniajgc specjalistyczng
opieke dla dzieci cierpigcych na rzadkie choroby. Dzieki
profesjonalnej opiece pielegniarskiej rodzice mogg pro-
wadzi¢ bardziej stabilne i regularne zycie, majac pew-
nosé, ze ich dzieci otrzymujg najlepsza mozliwg opieke.
Ten indywidualny i dostosowany do potrzeb pacjentow
model wsparcia stanowi istotny i pozytywny element na-
szego wptywu na system ochrony zdrowia.
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Jednym z kluczowych ryzyk zwigzanych z naszymi rela-
cjami z klientami i uzytkownikami koncowymi jest ochro-
na danych. Zapewnienie bezpieczenstwa wrazliwych
informacji, zaréwno w kontaktach z dostawcami, jak i w
ramach naszych wtasnych operacji, jest niezwykle istot-
ne. Przetwarzanie danych pacjentéw i dostarczanych le-
kéw wymaga $cistego przestrzegania przepiséw dotyczg-
cych ochrony danych oraz stosowania zaawansowanych
zabezpieczen informatycznych, aby zapobiec nieautory-
zowanemu dostepowi lub niewtasciwemu wykorzystaniu
informacji. Naruszenie bezpieczenstwa danych mogtoby
nie tylko skutkowac¢ konsekwencjami prawnymi i reputa-
cyjnymi, ale takze podwazy¢ zaufanie placowek medycz-
nych i pacjentéw korzystajgcych z naszych ustug.

Istotng szansg jest wykorzystanie bezposredniego kon-
taktu, jaki nasza firma ma zaréwno z placéwkami ochro-
ny zdrowia, jak i pacjentami i ich rodzinami. Personel
medyczny jest dla pacjentéw i ich opiekunéw wiarygod-
nym zrédtem informacji i moze odegra¢ kluczowg role
w zwiekszaniu swiadomosci na temat zréwnowazonego
rozwoju w sektorze ochrony zdrowia. Poprzez edukacje
w zakresie odpowiedzialnej utylizacji odpadéw medycz-
nych, efektywnego wykorzystania zasobdw i ekologicz-
nych praktyk w opiece zdrowotnej pielegniarki moga
przyczyni¢ sie do realizacji szeroko zakrojonych celéw
srodowiskowych i spotecznych.

Dzieki ciggtemu doskonaleniu proceséw logistycznych,
zapewnieniu bezpieczenstwa danych oraz angazowaniu
personelu medycznego w dziatania na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, mozemy zwieksza¢ nasz pozytywny
wptyw na pacjentow, ich opiekunéw oraz caty ekosystem
ochrony zdrowia.

()
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5.2.2 Polityki, strategia i cele

Dziatamy w Scisle regulowanym srodowisku, zapewnia-
jac, ze magazynowanie, transport i dystrybucja produk-
tow leczniczych odbywajg sie zgodnie z najwyzszymi
standardami bezpieczenstwa i jakosci. Nasza dziatal-
nos$¢ prowadzona jest na podstawie wymaganych licencji
oraz w petnej zgodnosci z Dobrg Praktykg Dystrybucyj-
ng (GDP) i Dobrag Praktykg Wytwarzania (GMP). Normy
te okreslajg rygorystyczne wymagania, ktére gwarantuja,
ze leki sg przechowywane, transportowane i dostarcza-
ne w sposob zapewniajacy ich integralnos¢, skutecznosé
i bezpieczenstwo dla uzytkownikéw koncowych, w tym
personelu medycznego i pacjentow.
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Nasz Dziat Jakosci odgrywa kluczowa role w zapewnie-
niu zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami oraz wdra-
zaniu najlepszych praktyk branzowych. W organizacji
funkcjonuje System Zarzgdzania Jakoscig (QMS), obej-
mujgcy wszystkie aspekty obrotu farmaceutykami — od
momentu przyjecia towaru az po jego dystrybucje. Dzie-
ki temu kazdy etap taficucha dostaw spetnia wymagania
prawne, regulacyjne oraz etyczne, zapewniajac pacjen-
tom i placowkom medycznym dostep do bezpiecznych
i skutecznych lekéw.

Aby zagwarantowa¢ najwyzsze standardy, wdrozyliSmy kompleksowy
zestaw polityk i procedur, obejmujgcy m.in.:

+ Przyjmowanie towarow i magazynowanie — procesy zapewniajgce wtasciwg kontrole, inspekcje
i przechowywanie farmaceutykdéw w wymaganych warunkach.

« Utylizacje produktow leczniczych — Sciste zasady dotyczace bezpiecznej utylizacji przetermi-
nowanych lub uszkodzonych produktéw zgodnie z regulacjami srodowiskowymi.

+ Monitorowanie warunkow przechowywania — staty nadzor nad temperaturg, wilgotnoscia
i innymi parametrami Srodowiskowymi w celu zapewnienia bezpieczenstwa produktow.

+ Kompletacje, pakowanie i wysytke towarow — Scista kontrola majgca na celu zapobieganie
btedom i zapewnienie najwyzszej jakosci produktow trafiajgcych do odbiorcow.

+ Obstuge podejrzanych produktow sfatszowanych — specjalne procedury wykrywania,
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- Reklamacje, zwroty i wycofania produktow - procedury umozliwiajgce szybka reakcje

na zgtoszenia dotyczace jakosci i bezpieczenstwa produktéw.

Zamowienia i dostawy awaryjne — efektywne procedury umozliwiajgce szybkie dostarczenie
lekéw w nagtych przypadkach.

+ Zarzadzanie odchyleniami i zmianami — strukturalne podejscie do monitorowania odstepstw

od procedur i wdrazania zmian w sposob kontrolowany.

+ Nadzér nad bezpieczernistwem farmakoterapii i zgtaszanie dziatan niepozadanych — systemy

monitorowania i raportowania zapewniajgce bezpieczenstwo stosowania lekow.

+ Dziatania korygujace i zapobiegawcze (CAPA) — mechanizmy identyfikowania przyczyn

probleméw oraz wdrazania srodkéw zapobiegajgcych ich powtarzaniu.

+ Zarzadzanie systemami IT i procedury ciagtosci dziatania — zapewnienie bezpieczenstwa

danych, integralnosci systeméw informatycznych i stabilnosci operacyjne;j.

Kontrola szkodnikow i procedury sprzatania — utrzymywanie wysokich standardow higieny
w celu ochrony bezpieczenstwa produktéw.

Jednym z celow nasze) Strategii
Zrownowazonego Rozwoju
Jest zapewnienie zgodnosci ze standardem

badania i raportowania potencjalnie podrobionych lekow.
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+ Zarzadzanie dokumentacjg jakosciowa — system Scistej ewidencji, zapewniajacy petng identy-
fikowalnos¢ i zgodnosé z regulacjami.

!M

ISO 27001 w z&kresie
bezpieczenstwa danych do 20727 roku.

Q <> + Zarzadzanie lekami wymagajacymi kontrolowanej dystrybucji oraz importem lekéw na potrzeby
Ky konkretnego pacjenta.
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5.2.3 Dziatania

Integralnos$¢ danych jest kluczowa dla operacji hurtowni
farmaceutycznej, poniewaz zapewnia, ze wszystkie zare-
jestrowane informacje sg kompletne, spojne, doktadne i
wiarygodne. W branzy, gdzie bezpieczenstwo pacjentow
i zgodno$¢ z przepisami sg priorytetami, utrzymanie in-
tegralnosci danych jest niezbedne do zagwarantowania
jakosci i skutecznosci dystrybuowanych lekéow. Wiary-
godne dane umozliwiajg identyfikowalno$é w catym tan-
cuchu dostaw, wspierajg Swiadome podejmowanie decy-
zji i chronig reputacje firmy na rynku.

Nieprzestrzeganie zasad integralnosci danych moze pro-
wadzi¢ do powaznych konsekwencji, w tym sankgcji re-
gulacyjnych, strat finansowych, uszczerbku na reputacji
oraz, co najwazniejsze, zagrozenia dla zdrowia pacjentéw.
Dzieki wdrozeniu solidnych praktyk zarzadzania danymi

Zarzadzanie Danymi i Zgodno$¢ z Przepisami

1 Firma przestrzega miedzynarodowych re-

gulacji, takich jak wytyczne Europejskiej

Agencji Lekéw (EMA) oraz Amerykanskiej

Agencji ds. Zywnosci i Lekéw (FDA). Prze-

strzeganie tych regulacji wymaga wdrozenia solidnych

polityk zarzadzania danymi, ktére zapewniajg ich prawi-

dtowag dokumentacje, bezpieczne przechowywanie i do-
stepnosc¢ podczas audytéw i inspekcji.
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firma zapewnia zgodnos$¢ z Dobrymi Praktykami Dys-
trybucyjnymi (GDP) i Dobrymi Praktykami Wytwarzania
(GMP), jednoczesnie budujac zaufanie wsrdd interesariu-
szy, w tym dostawcéw ustug medycznych, organéw regu-
lacyjnych i konsumentéw.

Aby utrzymac¢ wysokie standardy integralnosci danych,
firma stosuje rygorystyczne procedury i mechanizmy
kontrolne, oparte na zasadach ALCOA (Attributable —
Przypisane, Legible — Czytelne, Contemporaneous — Jed-
noczesne, Original — Oryginalne, Accurate — Doktadne)
oraz rozszerzonym ALCOA++ (Complete — Kompletne,
Consistent — Spdjne, Enduring — Trwate, Available — Do-
stepne). Dzieki tym zasadom wszystkie dane generowane,
rejestrowane i przechowywane pozostajg wazne i bez-
pieczne przez caty cykl zycia.

Identyfikowalnosé i Sciezki Audytu

2 Zapewnienie doktadnych i komplekso-
wych $ciezek audytu stanowi kluczowy
element integralnosci danych. Firma
dba o to, aby wszelkie modyfikacje, do-

dania lub usuniecia rekordéw byty w petni udokumen-
towane i zawieraly szczegotowe metadane, takie jak
identyfikacja uzytkownika, znaczniki czasowe i powody
zmian. Taka identyfikowalno$¢ zwieksza przejrzystosé
i odpowiedzialnos¢ w catym procesie — od zaopatrzenia
po dystrybucje korncowa.

Zarzadzanie Ryzykiem i Zapobieganie

3 Bledom

Firma stosuje proaktywne strategie zarzg-
dzania ryzykiem, aby identyfikowa¢ poten-
cjalne zagrozenia dla integralnosci danych.
Wsréd kluczowych dziatan znajdujg sie:

+ Wdrozenie kontroli dostepu i procedur autoryzaciji

w celu zapobiegania nieautoryzowanym zmianom danych.

+ Regularne przeprowadzanie audytéw bezpieczenstwa

i analiz podatnosci.

+ Szkolenie pracownikéw w zakresie najlepszych praktyk

w zakresie rejestrowania i przechowywania danych, aby
zminimalizowac btedy ludzkie.

+ Wykorzystanie zautomatyzowanych systemoéw walida-

cji zapewniajacych doktadnos¢ wprowadzanych i prze-
twarzanych danych.

Bezpieczenstwo Danych i Systemy
4 Kopii Zapasowych

Aby zapobiec utracie lub uszkodzeniu
danych, firma stosuje:

- Bezpieczne rozwigzania do przechowywania danych

w chmurze z dostepem ograniczonym do upowaznio-
nych oséb.

 Regularne tworzenie kopii zapasowych w celu ochrony

przed przypadkowymi skasowaniami lub cyberatakami.

+ Protokoty szyfrowania chronigce wrazliwe informacje

przed nieautoryzowanym dostepem.

+ Plany awaryjne i odzyskiwania danych zapewniajace

ciggtos¢ operacyjng w przypadku naruszen bezpie-
czenstwa.

5 Firma stosuje uporzadkowane podejscie do zarzadzania cyklem zycia danych:

w zatwierdzonych formatach.

* Generowanie: zapewnienie, ze dane sg rejestrowane doktadnie i w sposdb jednoczesny

* Uzytkowanie: wdrozenie rygorystycznych procesow walidacji przed wykorzystaniem

danych w podejmowaniu decyz;ji.

* Przechowywanie: stosowanie odpowiednich srodkow bezpieczernistwa w celu ochrony

przed utratg lub uszkodzeniem danych.

* Archiwizacja: bezpieczne przechowywanie nieaktywnych danych zgodnie z wymaganiami

regulacyjnymi dotyczacymi retenciji.

* Niszczenie: zgodne z przepisami usuwanie danych po uptywie ich okresu przecho-
wywania, z zachowaniem procedur zapewniajgcych trwate i bezpieczne zniszczenie

informacji.
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Poniewaz kwestie cyberbezpieczenstwa majg kluczowe
znaczenie w naszej dziatalnosci, prowadzimy regularne
kampanie podnoszace swiadomos¢ pracownikéw w za-
kresie zagrozen i wtasciwych postaw w formie mailingéw,
a takze szkolen przeznaczonych zaréwno dla wszystkich
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Wycofania produktow i nadzoér nad bezpieczenstwem lekow

Zapewnienie bezpieczenstwa, dobrosta-
nu oraz zaufania pacjentéw i pracowni-
kéw ochrony zdrowia stanowi fundamen-
talny element naszej odpowiedzialnosci
jako hurtowni farmaceutycznej. Nasze
podejscie do wycofan produktéw i ostrze-
zen dotyczacych bezpieczenstwa opie-
ra sie na ogodlnofirmowej procedurze, ktéra priorytetowo
traktuje szybkie dziatanie, przejrzystos$é oraz Scistg zgod-
nos¢ z wymogami regulacyjnymi.

\J

Grupa prowadzi kompleksowy i proaktywny monitoring
wycofan, oparty na rutynowych i ujednoliconych proce-
durach weryfikacji wszystkich produktéw leczniczych

> N

zatrudnionych, jak i osd6b zarzadzajacych kluczowymi
procesami biznesowymi. Ponadto rozpoczeliSmy przy-
gotowania do certyfikacji ISO 27001, ktérej chcemy sie
podda¢ w 2026 r.

W 2025 r. dwie spotki z Grupy Komtur CEE — Manat
Sp. z o0.0. oraz Komtur Pharmaceuticals Romania -
uzyskaty certyfikacje systemu zarzgdzania jakoscig 1SO
9001, co wspiera zachowanie wysokiej jakosci swiad-
czonych ustug i realizowanych proceséw.
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sprzedawanych lub dostarczanych przez Grupe. Obejmu-
je to cotygodniowe kontrole krajowych i miedzynarodo-
wych baz danych wycofan oraz bezposredni monitoring
powiadomien od dostawcdw, co umozliwia wczesne wy-
krywanie potencjalnych probleméw jakosciowych lub za-
grozen dla bezpieczenstwa, ktére mogtyby narazi¢ uzyt-
kownikow koricowych.

Taka czujno$¢ odzwierciedla nasze zobowigzanie do
zapobiegania dystrybucji lub podawaniu produktow
z jakimikolwiek potencjalnymi brakami jakosciowymi lub
nowo zidentyfikowanymi ryzykami, co zapewnia, ze kon-
sumenci sg chronieni przed szkodg na dtugo przed tym,
zanim produkt mégtby do nich trafic.

Natychmiastowa i przejrzysta komunikacja z klientami

W przypadku wycofania produktu pode;j-
8 mujemy dziatania w ciggu jednego dnia
/—\ roboczego, a obejmujg one: zablokowanie
@8 dalszej sprzedazy, objecie kwarantanna partii
objetych wycofaniem oraz pisemne poinfor-
mowanie wszystkich wiasciwych klientow
tego samego dnia, z uzupetniajgcg komuni-
kacja ustng, gdy jest to zasadne. Zapewnia to szybkie ograni-
czenie obrotu produktami objetymi wycofaniem oraz minima-
lizuje potencjalne ryzyko dla uzytkownikéw koncowych.

Nasze komunikaty dotyczgce wycofan majg ustruktu-
ryzowany format: konieczne jest zachowanie ciggtosci
tematow przekazywanych wiadomosci, zgdanie potwier-
dzenia odbioru oraz archiwizacja - wszystko po to, aby
zadna informacja nie zostata pominieta i aby swiadcze-
niodawcy mogli niezwtocznie podja¢ dziatania ochronne
wobec swoich pacjentow.

Wspotodpowiedzialnosc i etyczne przetwarzanie danych

Zachowujemy S$cistg poufnos¢ przy
przetwarzaniu danych klientéw zwigza-
nych z wycofaniami. Dane te nigdy nie
sg udostepniane dostawcom w formie
innej niz zanonimizowana - chyba ze
majg zastosowanie obowigzki prawne,
na przyktad w przypadku produktow
sfatszowanych. Podejscie to potwierdza naszg etycz-
ng odpowiedzialno$¢ za ochrone prywatnosci klientéw,
przy jednoczesnej petnej wspotpracy z organami regu-
lacyjnymi, gdy jest to wymagane. Ponadto wszyscy do-
stawcy sg zobowigzani umownie do natychmiastowego
informowania nas o wszelkich wycofaniach lub ostrze-
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zeniach dotyczacych produktéw, ktére nam dostarcza-
ja. Zapewnia to wspo6todpowiedzialno$¢ na catej dtugo-
Sci tancucha dostaw.

Cata dokumentacja zwigzana z wycofaniami - w tym
komunikacja, wyciagi z systemdw oraz rejestry kwaran-
tanny - jest archiwizowana przez okres dziesieciu lat,
co zapewnia petng identyfikowalnos¢ i przejrzystosé.
Regularna ocena systemu wycofain, w tym przeglad
rocznej czestotliwosci wycofan, gwarantuje, ze system
pozostaje skuteczny i zgodny z ewoluujgcymi oczeki-
waniami regulacyjnymi.

Nasze zobowigzanie wobec bezpieczenstwa pacjentow

Dzieki
O wycofan,

ustrukturyzowanej procedurze
rygorystycznym  praktykom

E % monitorowania, zobowigzaniom dostaw-
8 céw oraz przejrzystej komunikacji nasza
spotka wykazuje wysoka odpowiedzial-
nos¢ wobec konsumentéw i uzytkowni-

kow koncowych. System ten odzwiercie-
dla nasze przekonanie, ze zapewnienie

bezpieczenstwa produktéw jest nie tylko obowigzkiem
regulacyjnym - lecz takze kluczowym zobowigzaniem
etycznym wobec pacjentow, ktérych zdrowie zalezy od ja-
kosci i niezawodnosci produktow, ktérymi obracamy.

W 2025 roku w Grupie Komtur CEE odnotowano 18 wyco-
fan produktéw ogtoszonych przez producentéow — w tym
9 rzeczywistych wycofan oraz 9 wycofan testowych.
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Proces obstugi reklamac;ji i zwrotow klientow

Reklamacje i zwroty od klientéw sa

przyjmowane w formie pisemnej pod

== wyznaczonym adresem mailowym i re-
jestrowane w wewnetrznym systemie

ewidencji. Kazde zgtoszenie podlega

weryfikacji przez specjalny zespét, ktéry

w razie potrzeby inicjuje dziatania ko-

rygujgce oraz zapobiegawcze. OdpowiedZ na reklama-
cje jest przekazywana klientowi nie pézniej niz w ciggu
3 dni w przypadku reklamacji jakosciowych oraz 10 dni

Badanie satysfakcji klientow

W 2025 r. po raz pierwszy przeprowadzi-
lismy kompleksowag ankiete satysfakcji
klientéw, obejmujacg wszystkie kluczowe
grupy odbiorcow naszych ustug: apteki
ogdlnodostepne, apteki szpitalne, hurtow-
nie, dostawcéw oraz sponsoréw badan
klinicznych. Celem badania byto uzyskanie
pelnego obrazu doswiadczen naszych partneréw bizne-
sowych w kontaktach z firmg oraz identyfikacja obszaréw
wymagajacych dalszego doskonalenia. Pierwsze badanie
dotyczyto klientéw Komtur Polska Sp. z 0.0. — w kolejnych
latach planujemy objecie badaniem takze klientéw pozosta-
tych spotek z Grupy.

X
*@*

Kwestionariusz zostat zaprojektowany tak, aby odzwiercie-
dli¢ specyfike kazdej grupy klientéw. Pytania dotyczyty m.in.
terminowosci i kompletnosci dostaw, jakosci opakowan i
zgodnosci warunkow transportu, tatwosci sktadania zamo-
wien, dostepnosci asortymentu, szybkosci przekazywania
informaciji, jakosci komunikacji w sytuacjach kryzysowych
oraz wspotpracy przy rozliczeniach i formalnosciach. Wszy-
scy respondenci oceniali takze etycznos¢ i transparentnos$é
dziatalnosci firmy, poczucie stabilno$ci wspétpracy oraz
prawdopodobienstwo rekomendacji, stanowigce podstawe
do wyliczenia wskaznika NPS, kt6ry wyniést 64.
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w przypadku reklamacji dystrybucyjnych, liczagc od mo-
mentu jej zgtoszenia. Zamkniecie reklamacji, z wytacze-
niem reklamacji jakosciowych, nastepuje w terminie do 1
miesigca, z mozliwoscig jego wydtuzenia w uzasadnio-
nych przypadkach. Proces ten ma na celu zapewnienie
wysokiej jakosci obstugi, transparentnosci dziatan oraz
ciggte doskonalenie swiadczonych ustug, co stanowi
istotny element odpowiedzialnego i zréwnowazonego
prowadzenia dziatalnosci. Liczba reklamacji otrzyma-
nych od klientéw w 2025 r. wyniosta 277.
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Wyniki ankiety pokazaty, ze klienci wysoko cenig przede
wszystkim terminowos¢ i jakos$¢ realizacji dostaw, kom-
petencje i uprzejmosé personelu, a takze elastycznosé
w realizacji nietypowych zamdwien i wsparcie w sytuacjach
krytycznych, takich jak braki rynkowe. Doceniono réwniez
jakos¢ obstugi reklamaciji oraz etyke firmy.

Pierwsza edycja badania stanowi dla nas wazny punkt od-
niesienia. Wyniki postuzg jako podstawa do dalszych dzia-
tan oraz do monitorowania postepéw w kolejnych latach,
wspierajgc nasze dgzenie do statego podnoszenia jakosci
obstugi klientéw i budowania trwatych, partnerskich relaciji.

Wskaznik NPS

wyniost

64

6. tad korporacyjny

6.1. Postepowanie w biznesie

W Grupie Komtur CEE tad korporacyjny stanowi fundament
zaangazowania w odpowiedzialne prowadzenie dziatalno-
$ci. Jako hurtownia farmaceutyczna zdajemy sobie sprawe
z kluczowej roli, jakg odgrywa uczciwosé, petna zgodnosé z
regulacjami zewnetrznymi oraz przestrzeganie wewnetrz-
nych Kodekséw. Nasza kultura organizacyjna opiera sie na
etyce, transparentnosci i odpowiedzialnosci, co buduje za-
ufanie wszystkich interesariuszy — zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych. Dzieki solidnym strukturom tadu kor-
poracyjnego oraz jasno okreslonym standardom etycznym
tworzymy odpowiedzialne i zréwnowazone srodowisko
biznesowe, kierujagc sie najwyzszymi zasadami uczciwosci
we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.

6.1.1 Istotne oddziatywania, ryzyka i szanse

Nasza ocena podwodjnej istotnosci wykazata, ze solidne
praktyki antykorupcyjne majg znaczacy pozytywny wptyw
zaréwno na naszg organizacje, jak i interesariuszy. Aktywne
wdrazanie zasad compliance wzmacnia nasz system zarza-
dzania ryzykiem, zmniejszajac liczbe incydentéw w obszarze
tadu korporacyjnego. Ocena potwierdzita, ze ustrukturyzo-
wane podejscie do szkolen w obszarze etyki biznesu przy-
nosi wymierne korzysci, zmniejszajgc zaktdcenia operacyjne
i poprawiajac relacje z klientami i dostawcami, co jest bez-
posrednim rezultatem zwiekszonej swiadomosci znaczenia
kultury compliance.

Swiadczone przez nasza Grupe ustugi nadzoru nad bezpie-
czenstwem farmakoterapii ustanawiajg kluczowg infrastruk-
ture bezpieczenstwa w tafcuchu dostaw farmaceutycznych,
zapewniajac istotne korzysci dla placéwek ochrony zdrowia,
pacjentéw oraz systemoéw zdrowia publicznego, jednocze-
$nie wzbogacajac naszg baze danych farmaceutycznych.

Fundamentem naszego pozytywnego wptywu jest ciggte
doskonalenie kompleksowej bazy danych farmaceutycz-
nych, ktéra ewoluowata w wartosciowe narzedzie branzowe
poprzez systematyczne gromadzenie i integracje danych
z nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii. Baza da-
nych stuzy obecnie jako scentralizowane repozytorium in-
formacji o bezpieczenstwie, wspierajgce podejmowanie
Swiadomych decyzji w catym ekosystemie ochrony zdrowia.

Nasz program nadzoru nad bezpieczeristwem farmakotera-
pii bezposrednio przyczynia sie do poprawy bezpieczenstwa
pacjentow poprzez systematyczne monitorowanie i analize.
Wczesna identyfikacja potencjalnych sygnatdéw bezpieczen-
stwa umozliwia terminowe interwencje, ktére zapobiegajg
niepozgdanym zdarzeniom u pacjentéw. Nasze proaktywne
podejscie do monitorowania bezpieczenstwa dostarcza pra-
cownikom stuzby zdrowia kluczowych informacji niezbed-
nych do optymalizacji decyzji terapeutycznych. Ponadto
agregacja danych dotyczacych bezpieczeristwa w naszej
sieci dystrybucji generuje cenne spostrzezenia na poziomie
populacyjnym dla oséb zarzadzajacych zdrowiem publicz-
nym. Kompleksowa baza danych, do ktdrej dostarczamy
informacji, zapewnia znaczace korzysci statystyczne w wy-
krywaniu rzadkich zdarzen niepozadanych i wzorcéw inte-
rakcji lekow.

Analiza podwojnej istotnosci uwypuklita dwa gtéwne ryzyka
biznesowe wymagajace strategicznego zarzadzania: inte-
gralno$é kultury korporacyjnej oraz wiasciwe zarzadzanie
tancuchem wartosci. Potencjalne szkody reputacyjne wyni-
kajgce z niewtasciwego postepowania zarowno w obszarze
wiasnych operacji Grupy, jak i wybieranych dostawcéw tym
bardziej podkreslajg znaczenie wtasciwego zarzadzania ob-
szarem tadu korporacyjnego.
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6.1.2 Polityki, strategia i cele

Grupa Komtur CEE zobowigzuje sie do przestrzegania naj-
wyzszych standardéw etyki, uczciwosci i zgodnosci po-
przez jasno okreslone polityki zarzadzania. Firma wdrozyta
dwa kluczowe dokumenty regulujgce etyczne postepowa-
nie swoich pracownikéw. Kodeks Postepowania stanowi
podstawowy przewodnik dla wszystkich pracownikéw, za-
pewniajac integralnos¢ w podejmowaniu decyzji, promujac
etyczne praktyki biznesowe i ksztattujgc kulture odpowie-
dzialnosci. Okresla on zasady dotyczgce uczciwego trakto-
wania, poufnosci, konfliktu intereséw oraz przestrzegania
przepiséw prawa. Ponadto, Kodeks ustanawia mechanizmy
zgtaszania naruszen i zapewnia ochrone przed dziataniami
odwetowymi. Swiadoma ryzyka zwigzanego z dystrybucjg
farmaceutykoéw, Grupa Komtur CEE opracowata takze so-
lidny Kodeks Antykorupcyjny. Dokument ten definiuje ko-
rupcje, identyfikuje funkcje najbardziej narazone na ryzyko
oraz ustanawia rygorystyczne procedury dotyczace inte-
rakcji z przedstawicielami zawodéw medycznych, organi-
zacjami pacjenckimi i urzednikami publicznymi. Obejmuje
on wytyczne dotyczgce przyjmowania upominkéw, spon-
soringu, mechanizméw zgtaszania nieprawidtowosci oraz
nadzoru komitetu ds. zgodnosci w celu skutecznego ogra-
niczania ryzyka.

Grupa Komtur CEE dazy do wiaczenia zasad etyczne-
go zarzgdzania w swojg dziatalno$¢ operacyjng. W celu
wzmochienia swojego systemu zarzadzania, firma przy-
jeta strategiczne podejscie skoncentrowane na dwdch
kluczowych celach. Pierwszym z nich byto kompleksowe
szkolenie antykorupcyjne, ktére zapewnito, ze w 2025 roku
100% pracownikow przejdzie ustrukturyzowane szkole-
nie w tym zakresie. Inicjatywa ta ma na celu zwiekszenie
$wiadomosci, poprawe identyfikacji ryzyka oraz wyposa-
zenie pracownikéw w wiedze niezbedng do poruszania sie
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w etycznych wyzwaniach branzy farmaceutycznej. Program
szkoleniowy bedzie obowigzkowy i zostanie zintegrowa-
ny z systemem rozwoju zawodowego firmy. Drugim celem
jest wiaczenie wskaznikéw kluczowych dla zréwnowazo-
nego rozwoju (KPI) do systemu wynagrodzen kadry zarzg-
dzajgcej w 2025 roku. Ten krok ma na celu dostosowanie
systemu motywacyjnego dla kierownictwa do celéw zréw-
nowazonego rozwoju, zapewniajgc, ze podejmowane na
najwyzszym szczeblu decyzje bedg odzwierciedla¢ etyczne
praktyki biznesowe i dtugoterminowg odpowiedzialnosé.

Aby monitorowac postepy i zapewni¢ skutecznos$é dzia-
tan zarzadczych, Grupa Komtur CEE ustanowita jasne cele
i mechanizmy kontrolne. Firma bedzie dgzy¢ do osiggnie-
cia 100% wskaznika ukonczenia szkolenia antykorupcyjne-
go przez pracownikow do konca 2025 r. Realizacja celow
w obszarze zréwnowazonego rozwoju byta systematycz-
nie wigczana do systemu ocen kadry zarzadzajacej w cig-
gu 2025 r., a coroczne przeglady bedg w kolejnych latach
ocenia¢ ich wptyw i zgodnos$¢ z celami ESG firmy. Ponadto,
firma wzmacnia mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci
i zgodnosci poprzez zwiekszenie kampanii Swiadomoscio-
wych oraz zapewnienie przejrzystego procesu rozpatrywa-
nia zgtoszen przez Komitet ds. Etyki.

Poprzez wdrazanie tych polityk, strategii i celéow, Grupa
Komtur CEE potwierdza swoje zaangazowanie w etyczne
zarzadzanie, budujgc zaufanie wséréd pracownikéw, inte-
resariuszy oraz catej spotecznosci zwigzanej z sektorem
opieki zdrowotnej.

6.1.3 Dziatania

Kultura korporacyjna

Nasza kultura organizacyjna opiera sie na
silnych fundamentach etycznych oraz za-
angazowaniuwzrownowazonyiinkluzywny
rozwdj. Od 20 lat dziatamy odpowiedzialnie
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i uczciwie, hotdujemy zasadom réwnosci i szacunku —
wobec pacjentoéw, naszych pracownikéw, partneréw i sro-
dowiska.

Nasz Kodeks Postepowania definiuje wartosci wyznawane
przez wszystkich pracownikow:

 Koncentracja na pacjencie: dobro pacjentéw jest dla nas
najwazniejsze. Zapewniamy sprawiedliwy dostep do le-
kéw, utrzymujemy najwyzsze standardy bezpieczenstwa
i jakosci, a takze prowadzimy dialog z przedstawicielami
sektora ochrony zdrowia w sposob przejrzysty i etyczny.
Szczegolng wage przyktadamy do ochrony prywatnosci
i integralnos$ci danych pacjentow.

¢ Ludzie na pierwszym miejscu: budujemy kulture opar-
tg na godnosci, integracji i rownosci. Promujemy prawa
cztowieka, wspieramy r6znorodnos$¢, tworzymy przyjazne
srodowisko dla oséb z niepetnosprawnosciami, zapew-
niamy godne warunki pracy oraz dbamy o zdrowie i bez-
pieczenstwo w catym taficuchu dostaw.

* Odpowiedzialnos¢ za srodowisko: angazujemy sie w re-
dukcje naszego $ladu weglowego poprzez zmniejszanie
emisji, optymalizacje zuzycia zasobdéw oraz wdrazanie
zrébwnowazonych praktyk dzieki wspotpracy i innowa-
cjom.

* Relacje oparte na zaufaniu: prowadzimy dziatalnosé
w sposob uczciwy i przejrzysty, zgodnie z zasadami
poszanowania praw cztowieka i obowigzujgcymi re-
gulacjami. Budujemy etyczne i dtugoterminowe relacje
z klientami oraz partnerami, dbajgc o ochrone danych
i odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem.

Te zasady ksztattujg rozwdj naszej kultury organizacyjnej, zapewniajac jej zgodnos¢ z celami zréwnowazonego rozwoju

i naszg szerszg odpowiedzialnos$cig spoteczna.

()
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Korupcja i przekupstwo, w tym incydenty oraz
zapobieganie i wykrywanie przez szkolenia

szych standardéw etycznych to jeden z fila-
row naszej dziatalnosci. Firma uznaje uczci-
& wos¢ i przejrzystosé nie tylko za wartosci
fundamentalne, ale takze za kluczowe
elementy odpowiedzialnego prowadze-
nia biznesu. W tym duchu wdrozylismy
kompleksowy Kodeks Antykorupcyjny, ktéry odzwierciedla
podejscie ,zero tolerancji" wobec wszelkich form korupcji
i tapownictwa. Kodeks ten nie tylko zapewnia zgodnos$é

z obowigzujgcym prawem, ale rowniez wspiera dtugofalo-
wag strategie budowania odpornej, etycznej organizacji.

W Grupie Komtur CEE utrzymanie najwyz-

W strukturze operacyjnej Grupy Komtur CEE szczegdlng
uwage zwraca sie na identyfikacje obszaréw i stanowisk,
ktére z racji charakteru swoich obowigzkéw sg bardziej
narazone na ryzyko wystgpienia dziatan korupcyjnych.
Przeprowadzona przez firme szczegdétowa analiza ryzyka
pozwolita wyodrebni¢ funkcje szczegélnie podatne na ta-
kie zagrozenia, co umozliwito wdrozenie ukierunkowanych
dziatan prewencyjnych i kontrolnych.

Do obszaréw o podwyzszonym ryzyku zalicza sie m.in.
dziaty zakupow, sprzedazy i marketingu, logistyki, przetar-
goéw oraz wszystkie jednostki, w ktérych pracownicy majg
bezposredni kontakt z interesariuszami zewnetrznymi —
dostawcami, klientami i organami administracji publicznej.
Pracownicy tych dziatéw mogg mie¢ stycznos$é z sytuacja-
mi, w ktérych dochodzi do oferowania lub przyjmowania

G1.GOV-1,54,G1-1,104a,9,h,G1-3,18
a,c,20,AR5-AR6,G1-4,24a,b

nieuprawnionych korzysci — takich jak prezenty, goscinnos$é
czy ptatnosci utatwiajgce — co jest wyraznie zabronione.

Przyktadowo, pracownicy dziatu zakupéw mogg mieé
wptyw na wybor dostawcy lub warunki umowy, co w nie-
ktorych przypadkach stwarza ryzyko preferencyjnego
traktowania w zamian za gratyfikacje. Z kolei przed-
stawiciele handlowi czy marketingowi, kontaktujgcy sie
z klientami lub funkcjonariuszami publicznymi, moga
by¢ narazeni na presje przekazania korzysci w zamian za
przychylne decyzje. Dodatkowo, funkcje zwigzane z lo-
gistykg i obrotem miedzynarodowym mogg wigzac sie
z ryzykiem zadan ptatnosci utatwiajacych, ktére sg nie-
zgodne z polityka firmy.

W celu ograniczenia tych zagrozeA Grupa Komtur CEE
wprowadzita szczeg6towe wewnetrzne procedury i polityki,
w tym jednoznaczny zakaz wszelkich form tapownictwa,
zarowno bezposredniego, jak i posredniego. Kazdy pra-
cownik ma obowigzek zgtaszania podejrzen dotyczacych
nieprawidtowosci, a firma zapewnia petng ochrone sygna-
listéw, budujgc tym samym atmosfere przejrzystosci i za-
ufania.

Kluczowym elementem systemu przeciwdziatania korupcji
w Grupie Komtur CEE sa regularne szkolenia dla wszystkich
pracownikow. Szkolenia te stanowig integralng czes$¢ pro-
gramu etyki i zgodnosci, dostosowang do specyfiki danego
stanowiska i poziomu ryzyka.

Zapobieganie i wykrywanie korupcji lub przekupstwa
— dane dla Grupy Komtur CEE za 2025 r.

I

Osoby biorgce udziat w szkoleniach ogétem 87
Osoby biorace udziat w szkoleniach — funkcje zagrozone ryzykiem 24
Osoby biorgce udziat w szkoleniach - menadzerowie 20
Osoby biorgce udziat w szkoleniach — Cztonkowie Zarzadu 1
Osoby biorgce udziat
w szkoleniach - menadzerowie
Osoby biorgce udziat

Osoby biorace udziat
w szkoleniach - funkcje
zagrozone ryzykiem

Nowi pracownicy przechodzg kompleksowe szkole-
nie wprowadzajgce, obejmujgce m.in. zasady przeciw-
dziatania korupcji. Dla pracownikéw juz zatrudnionych
organizowane sg cykliczne szkolenia przypominajace,
obejmujace zaréwno zagadnienia teoretyczne, jak i prak-
tyczne przyktady sytuacji problemowych. Szczegdlny
nacisk ktadzie sie na umiejetnosc¢ identyfikowania sytu-
acji ryzykownych, wtasciwe dokumentowanie kontaktéw
z interesariuszami, a takze odwazne i zgodne z zasada-
mi reagowanie na niewtasciwe zachowania. Dzieki temu
pracownicy czujg sie odpowiedzialni za przestrzeganie
zasad i potrafig skutecznie przeciwdziata¢ nieetycznym
dziataniom.

Wazng role w promowaniu kultury etycznej odgrywa ka-
dra zarzadzajgca, ktéra wyznacza standardy poprzez
swoje postepowanie i jasng komunikacje. Dziat HR mo-
nitoruje uczestnictwo w szkoleniach i dba o ich aktual-
nos$¢, uwzgledniajgc zmiany w przepisach prawa oraz
politykach wewnetrznych. Program szkoleniowy obej-
muje réwniez przypomnienia o zasadach przekazywania
prezentéw, sponsoringu, kontaktéw z organizacjami pa-

w szkoleniach ogétem

cjenckimi i publicznymi oraz obowigzkach informacyj-
nych.

Dziatania antykorupcyjne stanowig istotny element stra-
tegii zrownowazonego rozwoju Grupy Komtur CEE. Dzie-
ki identyfikacji obszaréw narazonych na ryzyko korupcji,
wprowadzeniu mechanizméw kontrolnych oraz wdroze-
niu cyklicznych szkolen firma skutecznie ogranicza za-
grozenia prawne i reputacyjne. Jednocze$nie wzmacnia
zaufanie klientoéw, partneréw i regulatoréw, wspierajgc
uczciwg konkurencje i odpowiedzialny tancuch dostaw
w branzy farmaceutyczne;.

Etyczne postepowanie ma bezposredni wptyw na dtugo-
falowg wartos¢ przedsiebiorstwa i jest zgodne z miedzy-
narodowymi standardami, takimi jak Wytyczne OECD dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych czy Zasady UN Glo-
bal Compact. Firma swiadomie tgczy wysokie standardy
etyczne z celami srodowiskowymi i spotecznymi, tworzac
spojny model dziatania, ktory odpowiada na wspotczesne

wyzwania w zakresie ESG.




Dane z obszaru etyki dla Grupy Komtur CEE w 2025 r.

e

Liczba wyrokow skazujgcych za naruszenie
przepiséw antykorupcyjnych

Kwota grzywien za naruszenie przepisow
antykorupcyjnych

Liczba potwierdzonych przypadkoéw korupcji
lub przekupstwa

Liczba potwierdzonych przypadkow, w ktérych
wiasnych pracownikéw zwolniono lub ukarano
za korupcje lub przekupstwo

Liczba potwierdzonych incydentéw zwigzanych

z umowami z partnerami biznesowymi, ktére zosta-
ty rozwigzane lub nieodnowione z powodu naruszen
zwigzanych z korupcja lub przekupstwem

Odpowiedzialne zakupy

Odpowiedzialnos¢ w obszarze zaku-

péw stanowi jeden z elementéw na-

* szej strategii zréwnowazonego rozwoju

i jest punktem wyjscia do budowy solidne-

go, przejrzystego system doboru dostaw-

cOw i partneréw biznesowych. Stopniowo

integrujemy kryteria sSrodowiskowe, spo-

teczne i tadu korporacyjnego (ESG) w cykl zycia dostaw-

cy — jego od wyboru i onboardingu po biezgce zarzadzanie
relacjami.

Wszyscy nowi dostawcy sg zobowigzani do przestrzega-
nia Kodeksu postepowania dla dostawcdéw i partnerow
biznesowych, ktéry okresla jasne wymagania w zakresie
standardéw pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
zgodnosci z przepisami srodowiskowymi. W 2025 roku roz-
poczeli$my uwzglednianie w kryteriach wyboru dostawcéw
kwestii zrownowazonego rozwoju, przy czym pierwszen-
stwo majg partnerzy, ktérzy wykraczajg poza minimalne
wymogi prawne i aktywnie ograniczajg wptyw swojej dzia-
talnosci na srodowisko. Zachecamy réwniez do wdraza-

i );-_
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nia skutecznych systemoéw zarzadzania w obszarze BHP
i ochrony srodowiska (HSE) oraz wspotpracujemy z do-
stawcami w celu wspierania ciggtego doskonalenia w catym
tancuchu wartosci — w tym celu zaprosilismy wybranych
partneréow do bezptatnego poddania sie ocenie EcoVadis
w ramach naszego cztonkostwa w platformie. Grupa Kom-
tur CEE posiada formalng Polityke Zrownowazonych Zaku-
pow, zatwierdzong w styczniu 2025 r. Dokument zobowigzuje
do uwzgledniania kryteriéw srodowiskowych, spotecznych i
tadu korporacyjnego (ESG) w realizowanych procesach za-
kupowych oraz w zarzadzaniu tancuchem dostaw.

Zdajemy sobie sprawe, ze rozwdj kompleksowego progra-
mu zréwnowazonych zakupow jest procesem stopniowym
i wigze sie z wyzwaniami, takimi jak dostepnos¢ danych,
zaangazowanie dostawcow czy ztozonos¢ globalnych tan-
cuchéw dostaw. Jednoczesnie dziatania te stwarzajg moz-
liwosci wzmacniania relacji z partnerami, skuteczniejszego
zarzadzania ryzykiem, wspierania innowacji oraz budowa-
nia dtugoterminowej wspdlnej wartosci.
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7. Dane kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszego Raportu Zréwnowazonego Rozwoju, prosimy o kontakt:

Komtur Polska Sp. z o.0.

Plac Farmac;ji 1

02-699 Warszawa

Katarzyna Grudzien, ESG Manager
ESG.info@komtur.com

8. Indeks ujawnien ESRS
jrienieesis —————Nrswory [ bomeman

ESRS 2BP -1 6

ESRS2BP -2 6, 28

ESRS 2 GOV -1 30

ESRS 2 GOV - 2 14,18

ESRS 2 GOV -3 30

ESRS 2 GOV - 4 Brak dostepnych danych
ESRS 2 GOV - 5 14

ESRS 2 SBM - 1 9,12

ESRS 2 SBM - 2 12

ESRS 2 SBM - 3 18

ESRS 21RO - 1 14

ESRS 2 IRO - 2 Nie dotyczy

ESRS E1 GOV - 3 Brak dostepnych danych
ESRS E1. E1 -1 Brak dostepnych danych
ESRSE1. SBM - 3 15

ESRSE1. IRO - 1 15, 35

ESRSET1.E1-2 36

ESRSET.ET1 -3 36,42

ESRSET.E1-4 42

ESRSET.E1-5 41

ESRSET1.E1-6 42,46

ESRS E1.E1-7 Nie dotyczy
ESRSET.E1-8 Nie dotyczy

ESRS E1.E1-9 Brak dostepnych danych
ESRS E2. IRO - 1

ESRSE2. E2 - 1

ESRSE2.E2-2 Nieistotne
ESRSE2.E2 - 3




A

ESRS E2.
ESRS E2.
ESRS E2.
ESRS E3.
ESRS E3.
ESRS E3.
ESRS E3.
ESRS E3.
ESRS E3.
ESRS E4.
ESRS E4.
ESRS E4.
ESRS E4.
ESRS E4.
ESRS E4.
ESRS E4.
ESRS E4.
ESRS E5.
ESRS E5.
ESRS E5.
ESRS E5.
ESRS E5.
ESRS E5.
ESRS E5.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.

E2-4

E2-5

E2-6

IRO -1

E3-1

E3-2

E3-3

E3-4

E3-5 Nieistotne
SBM - 3

IRO -1

E4 -1

E4 -2

E4-3

E4-4

E4-5

E4-6

IRO -1 48

E5 -1 49

E5-2 49

E5-3 49

E5-4 52

E5-5 53

E5-6 Brak dostepnych danych
SBM - 3 57

S1-1 58, 65, 73

S1-2 63

S1-3 73

S1-4 59, 71

S1-5 Brak dostepnych danych
S1-6 62, 65

S1-7 65

S1-8 Nie dotyczy
S1-9 65

S1-10 71

S1-11 62

S1-12 68

S1-13 69, 70

ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S1.
ESRS S2.
ESRS S2.
ESRS S2.
ESRS S2.
ESRS S2.
ESRS S2.
ESRS S3.
ESRS S3.
ESRS S3.
ESRS S3.
ESRS S3.
ESRS S3.
ESRS S4.
ESRS S4.
ESRS S4.
ESRS S4.
ESRS S4.
ESRS S4.

S1-14
S1-15
S1-16
S1-17
SBM -3
S2-1
S2-2
S2-3
S2-4
S2-5
SBM -3
S3-1
S3-2
S3-3
S3-4
S3-5
SBM -3
S4-1
S4-2
S4-3
S4-4
S4-5

ESRS G1 GOV - 1

ESRS G1.
ESRS G1.
ESRS G1.
ESRS G1.
ESRS G1.
ESRS G1.
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G1-1
G1-2
G1-3
G1- 4
G1-5
G1-6

59
72
71
65
57
58
64
73
59

76,77
78
84
84
80, 82

88

73, 86, 87, 88
90

88

87,88

Brak dostepnych danych

Nieistotne

Brak dostepnych danych

Nie dotyczy
Brak dostepnych danych
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