OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW LECZNICZYCH

(z wytaczeniem przetargdéw szpitalnych)

I. Informacje wstepne:

1. Komtur Polska sp 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: Plac Farmacji nr 1, 02-699 Warszawa, KRS:
0000221399, NIP: 5222749770, REGON: 015805870 (,Spétka”), jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia hurtowego obrotu produktami leczniczymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym w szczegdlnosci ustawg Prawo farmaceutyczne.

2. Nabywanie produktéw leczniczych w Spétce moze by¢ dokonywane wytgcznie przez przedsiebiorcéw
uprawnionych do zakupu produktéw leczniczych (,Klienci”).

3. OWS obowigzujg do momentu ich odwotania lub zmiany.
4. OWS dostepne sg na stronie internetowej www.komtur.pl
5. Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany OWS w kazdym czasie.

6. W przypadku zawarcia przez Spotke umowy z Klientem, ktérej przedmiotem jest sprzedaz oferowanych
przez Spétke produktdw, postanowienia niniejszych OWS stosuje sie w sprawach nieuregulowanych w
umowie z Klientem.

Il. Zasady wspétpracy z Klientem:

1. Ztozenie przez Klienta zamowienia na produkty oferowane przez Spétke podlegajg kazdorazowo
postanowieniom OWS w brzmieniu obowigzujgcym w momencie ztozenia takiego zamdwienia.

2. W uzasadnionych przypadkach niedoboru danego produktu na stanie hurtowni farmaceutycznej
Spotki, lub zwiekszonego zapotrzebowania klientéw Spétki na dany produkt, Spotka zastrzega sobie prawo
ustalenia limitu ilosci produktéw, jakie dostarczy danemu Klientowi, celem mozliwie szerokiego
zrealizowania zamowien od Klientow.

3. Sprzedaz przez Spoétke produktéw refundowanych prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4, Spodtka zastrzega, ze co najmniej trzy pierwsze transakcje realizowane sg na rzecz nowych Klientéw
na zasadzie przedptaty. Na dalszym etapie wspdtpracy, w przypadku wniosku Klienta o udzielenie
odroczonego terminu zaptaty, Spétka moze zmieni¢ zasady realizacji zaméwien, jednak zastrzega sobie
prawo do weryfikacji Klienta (w szczegélnosci jako podmiotu uprawnionego do nabywania produktéow
leczniczych, a takze do weryfikacji wiarygodnosci finansowej Klienta). W tym celu Spétka moze, przed
przyjeciem zamowienia do realizacji lub przed jego potwierdzeniem, zgda¢ od Klienta dostarczenia
stosownych dokumentéw lub ich kopii (skandw), ztozenia wyjasnien lub udzielenia wskazanych przez
Spotke zabezpieczen lub gwarancji.

5. Na wniosek Spoétki, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej, Klient zobowigzany jest do nadestania
nastepujgcych kopii dokumentéw wskazanych przez Spétke:

(a) zezwolenie na prowadzenie hurtowni, apteki lub punktu aptecznego,
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(b) numer wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg,
(c) decyzja w sprawie nadania Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP),
(d) zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON,

(e) odpis z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego lub numer wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

(f) zaswiadczenia o niezaleganiu w zaptacie wymaganych prawem podatkdéw lub sktadek na ubezpieczenie,
(g) wypetnionego formularza kwalifikacji.
6. Przypadki, gdy ptatnikiem za produkty nie jest ich odbiorca, bedg rozpatrywane indywidualnie.

7. Spotka zastrzega, ze wszelkie decyzje podejmowane przez nig w sprawie wspétpracy z Klientami (w tym
w szczegolnosci odnosnie udzielenia odroczonych termindw ptatnosci) nie beda uzasadniane.

8. Klient zobowigzany jest dokonywac biezgcych aktualizacji dokumentdw przestanych Spétce w przypadku
zmiany tresci ktéregokolwiek z nich w terminie nie pdzniej niz 1 dnia roboczego od wystgpienia zmiany.
W szczegéblnosci, Klient jest zobowigzany natychmiastowo powiadomié Spotke o utarcie uprawnien do
zakupu produktéw leczniczych.

9. Spodtka zastrzega sobie prawo do:
(a) okresowej weryfikacji nadestanych przez Klienta dokumentdw i zgdania ich aktualizacji,
(b) odmowy realizacji zamoéwienia lub wstrzymania dostaw w razie istnienia opdznien w zaptacie.

10. Spétka moze okresli¢ limit wartosci sprzedanych Klientowi przez Spétke produktéw, ujetych w
fakturach wystawionych przez Spétke, za ktdre cena sprzedazy nie zostata jeszcze zaptacona (, Limit Kredytu
Kupieckiego”). W przypadku, gdyby w ocenie Spétki, sytuacja finansowa lub inne czynniki decydujace o
wyptacalnosci lub wiarygodnosci Klienta ulegly zmianie, Spétka moze wycofaé lub zmniejszyé, wedtug
swojego uznania, Limit Kredytu Kupieckiego. W przypadku wycofania Limitu Kredytu Kupieckiego lub
przekroczenia zmniejszonego Limitu Kredytu Kupieckiego, Spdtka moze zgdac zaptaty ceny przed realizacjg
kolejnych zamdwien na produkty.

11. Niezaleznie od powyzszych postanowien Spétka wykonuje wszelkie wymagane prawem obowigzki
polegajgce na zapewnieniu, w celu zabezpieczenia pacjentéw, dostepnosci produktéw; w tym w
szczegllnosci lekdw ratujacych zycie i zdrowie. W tego typu przypadkach Spétka podejmuje dziatania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a OWS sg stosowane w mozliwym zakresie.

Ill. Zasady przyjmowania zamdéwien:
1. Ztozenie zamodwienia na produkty odbywa sie za pomoca: (a) e-mail, na adres poczty elektronicznej

zamowienia@komtur.com; (b) pisemnie (w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa).

2. Spoétka umozliwia Klientowi uzyskanie informacji o dostepnosci produktéw, a takze w sprawach
zwigzanych ze wspdtpraca handlowg poprzez kontakt telefoniczny pod numerem:+48-22-566-26-00.
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3. Ztozenie przez Klienta zamowienia na produkty nie stanowi zawarcia umowy. Po otrzymaniu
zamowienia Klienta na produkty Spétka poinformuje Klienta o warunkach dostawy, ewentualnie o braku
mozliwosci realizacji dostawy wraz z ewentualnym wskazaniem mozliwego terminu realizacji zamoéwienia.

4, Spdtka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w informacjach dotyczgcych produktéw (np.
wymiary, waga, ilustracje, fotografie, rysunki wymiarowe), o ile przedmiot dostawy nie zmienit sie
znaczaco lub poprawit swojg jakos¢, a zmiany lub odchylenia sg racjonalnie akceptowalne dla Klienta.

5. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zaméwienia Klienta lub w przypadku koniecznosci
ograniczenia jego wielkosci z powodu ograniczonej dostepnosci produktu w hurtowni farmaceutycznej
Spétka lub z innego uzasadnionego powodu, Spétka poinformuje Klienta o odmowie realizacji zamodwienia
w tej samej formie, w jakie zostato ono ztozone (mailowo lub pisemnie).

IV. Realizacja dostaw:
1. Produkty bedg dostarczane przez Spotke:

1) w przypadku podmiotéw prowadzacych hurtowy obrét produktami leczniczymi — na warunkach
EXW Warszawa, magazyn Spoétki pod adresem: Osmariska 7, Warszawa. Wszelkie koszty transportu, koszty
zwigzane z odbiorem produktow, w tym w szczegdlnosci koszty zatadunku, ubezpieczenia, przewozu w
szczegblnych warunkach, cta, podatkéw i innych naleznosci publicznoprawnych; obcigzajg Klienta.
Odmienne zasady dostaw mogg zosta¢ uzgodnione wytgcznie w odrebnej umowie zawartej z Klientem;
albo

2) w przypadku pozostatych Klientow — w miejsce umoéwione z Klientem na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej; przy czym koszty dostawy obcigzajg Spoétke, z zastrzezeniem pkt 3 ponizej.
Odmienne zasady dostaw mogg zosta¢ uzgodnione w umowie zawartej z Klientem, jezeli przepisy prawa
pozwalajg w danym przypadku na takie uregulowanie praw i obowigzkdéw stron;

2. Odpowiedzialno$¢ za produkty przechodzi na Klienta w momencie ich wydania Klientowi, to jest w chwili
umozliwienia Klientowi zatadunku (pkt 1 ppkt 1 j.w.) lub w chwili odbioru (pkt 1 ppkt 2 j.w.) produktow.

3. Spotka zastrzega sobie, w kazdym indywidualnym przypadku, prawo do ustalenia minimalnej ilosci lub
wartosci produktéw objetych jednostkowa dostawg (minimum logistyczne). Nie dotyczy to dostaw
realizowanych na rzecz aptek szpitalnych lub innych przypadkéw, w ktorych Spoétka zobowigzata sie juz
do dostaw w okreslonych ilosciach. Jednoczesnie Spdtka zastrzega, ze nie spetnienie minimum
logistycznego w danym przypadku wigzac sie bedzie z naliczeniem dodatkowych optat z tytutu dostawy
produktéw. Brak spetnienia minimum logistycznego nie stanowi podstawy do odmowy realizacji
zamowienia, a jedynie do naliczenia dodatkowych kosztdw pod stronie Klienta, zwigzanych z realizacja
dostawy.

4. Realizacja dostaw odbywa sie w terminie ustalonym przez Strony.

5. W przypadku braku odbioru przez Klienta zaméwionych produktdow, Spétka uprawniona jest —w zakresie
dozwolonym przepisami prawa — obcigzy¢ Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi z dostawg tych
produktéw, w tym w szczegdlnosci zatrzymac przedptate lub zgdac zaptaty ceny.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ dostawy lub opdznienia w dostawie, o ile sg one
spowodowane sitg wyzszg (np. kleski zywiotowe, wojna, zamieszki) lub innymi zdarzeniami, ktérych nie
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mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy i za ktdre Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci.
Jezeli takie zdarzenia znacznie utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonanie umowy i nie mozina
obiektywnie oczekiwac jej wykonania w rozsgdnym terminie, Spétka jest uprawniona do odstgpienia od
zawartej umowy.

7. W zakresie, w jakim Spétka moze udziela¢ informacji lub zalecen dotyczgcych produktéw, sg one
wydawane bez zadnych zobowigzan i z wytgczeniem wszelkiej odpowiedzialnosci po stronie Spétki.
Ocena przydatnosci produktéw do uzytku nalezy wytacznie do Klienta.

V. Ptatnosci:

1. Zakup produktéw bedzie dokumentowany fakturg VAT doreczang Klientowi. Przedptaty bedg
dokumentowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zaptata nastepuje wytacznie przelewem na rachunek bankowy Spétki wskazany na fakturze. Za
dzien zaptaty rozumie sie dzien uznania rachunku bankowego catkowitg kwotg do zaptaty z danej faktury.

VI. Reklamacje:

1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci dostawy z zaméwieniem w momencie odbioru
produktéw.
2. Spétka ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta za wady dostarczonych produktow.

a. Reklamacje jakosciowe sg przyjmowane do konca daty waznosci produktu.

b. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji wady jawnej w terminie 5 dni roboczych lub 30 dni w
przypadku wady ukryte;j.

3. Spotka odpowie na reklamacje w terminie 10 dni roboczych. Reklamacje beda rozpatrywane wytacznie
w odniesieniu do produktow, co do ktérych Klient jest w stanie wykazaé, ze zostaly zapewnione
prawidtowe warunki przechowywania przez caty okres pozostawania w posiadaniu Klienta (zgodnie z
Charakterystyka Produktu Leczniczego).

3. W przypadku zasadnych reklamacji sposéb rozwigzania zalezy od ustalen Spétki z Klientem.

4. Spotka nie udziela gwarancji na dostarczane produkty.

VIl Zwroty:
1. Zwroty petnowartosciowych, prawidtowo odebranych produktéw mozliwe sg wytacznie po
uzgodnieniu ze Spétka. Zwrot produktéw innych niz podlegajgce procedurze reklamacyjnej bedzie
dokonywany na koszt Klienta.

2. Spdtka nie przyjmuje zwrotdw produktéw po uptywie 14 dni od ich dostarczenia, chyba ze przepisy
umow taczacych strony w tym zakresie, przewidujg inaczej. W przypadku produktéw ktdre zostaty
zdekomisjonowane w hurtowni Spétki, che¢ zwrotu musi by¢ zgtoszona w terminie 3 dni roboczych. 3.
Spotka zastrzega, ze nie sg mozliwe jakiekolwiek zwroty produktow: (i) wycofanych z systemu KOWAL (z
zastrzezeniem z punktu 2), (ii) srodkéow psychotropowych, (iii) sprowadzanych w ramach importu
docelowego, (iv) sprowadzanych na specjalne zamdwienie, (v) wstrzymanych w obrocie decyzjg Inspekcji
Farmaceutycznej, (vi)

4. Produkty zimnego tancucha, ktére wyszty poza jednostki objete rozporzadzeniem MZ o Dobrych
Praktykach Dystrybucyjnych nie podlegajg zwrotom.
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5. Spoétka zastrzega sobie prawo do oceny stanu produktu po jego dostarczeniu przez Klienta, i do
podjecia odpowiednich decyzji finansowych dopiero na tej podstawie.

6. W przypadku zwrotu produktdéw, ktorych dostawa zostata dokonana z zastrzezeniem minimum
logistycznego zgodnie z pkt 1V(3), Klient zostanie obcigzony wszelkimi kosztami zwigzanymi ze zwrotem. O
wysokosci tych kosztow Spodtka poinformuje niezwtocznie Klienta. Spétka jest jednocze$nie uprawniona do
dokonania potracenia w/w kosztow z kwotami ewentualnie zwracanymi Klientowi.

VIII. Wstrzymanie i wycofanie produktéw z obrotu:

1. Klient zobowigzany jest do wskazania danych kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu) do
informowania o wstrzymaniu lub wycofaniu produktéw leczniczych z obrotu oraz do informowania
Spotki an biezgco w przypadku zmiany tych danych.

2. Klient zostanie poinformowany przez Spétke w przypadku decyzji o wstrzymaniu obrotu lub wycofaniu
dowolnego produktu z obrotu. Wraz z informacjg o wycofaniu produktu Klient otrzyma tez instrukcje na
temat zasad zwrotu produktu podlegajgcego procedurze wycofania.

3. Produkty, ktérych obrét zostat wstrzymany nie podlegajg zwrotom.
IX. Postanowienia koricowe:

1. Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za czesciowe lub catkowite niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie dostaw produktéw, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powstato na skutek
okolicznosci sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej uwaza sie wszelkie zdarzenia nieznane Spétce w chwili
przyjecia zapotrzebowania na produkty, zaistniate niezaleznie od jej woli i na ktérych zaistnienie Spétka nie
miata Zzadnego wptywu, w szczegdlnosci wojna, stan wyjgtkowy, stan kleski zywiotowej, atak
terrorystyczny, pozar, powddz, huragan, epidemie lub pandemie, strajki, zarzgdzenia wtadz.

2. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z zawartej umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Spotki wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wytgcza sie mozliwos¢ potracenia przez Klienta wierzytelnosci wzajemnych, chyba ze
wierzytelnosci te sg bezsporne (tj. Spétka wyrazita uprzednig zgode na potracenie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci) lub sg prawomocnie stwierdzone orzeczeniem sgdu.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisdw Prawa Farmaceutycznego oraz przepisow dotyczacych termindw zaptaty w transakcjach
handlowych.

Zarzad Spotki Komtur Polska
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